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RESUMEN
En los ultimos quince afnos, Ecuador ha experimentado cambios tanto a nivel politico
como educativo, especialmente en la Educacién Superior. Estos cambios han llevado a
las instituciones a adaptarse sobre la marcha para enfrentar los nuevos escenarios. En
este contexto, se plante6 un estudio sobre la Identidad Universitaria de una institucion
joven como la Universidad Ecotec, con el objetivo de identificar sus atributos tangibles e
intangibles mas representativos en términos de identidad visual, cultural, comunicacion
e imagen, asi como comprender como se proyectan y como son percibidos por los
publicos que la integran. Los resultados obtenidos permitieron determinar nucleos
conceptuales y metodoldgicos para la construccion de una propuesta de gestion de
identidad universitaria. Estas estrategias se disefiaron considerando los ejes estratégicos
establecidos en la Planificacion Estratégica Institucional de la Universidad y abarcaron
acciones relacionadas con la Cultura, Identidad Visual y Comunicacion dirigidas a cada
uno de los publicos involucrados. Ademas, se determinaron indicadores de evaluacién

por cada proceso sustantivo. Su pertinencia fue validada a través del criterio de expertos.



ABSTRACT
In the last fifteen years, Ecuador has experienced changes both politically and
educationally, especially in Higher Education. These changes have led institutions to
adapt on the fly to face new scenarios. In this context, a study was conducted on the
University ldentity of a young institution such as Ecotec University, with the aim of
identifying its most representative tangible and intangible attributes in terms of visual
identity, culture, communication, and image, as well as understanding how they are
projected and how they are perceived by the audiences that make it up. The results
obtained allowed determining conceptual and methodological cores for the construction
of a proposal for university identity management. These strategies were designed
considering the strategic axes established in the Institutional Strategic Planning of the
University and covered actions related to Culture, Visual Identity, and Communication
aimed at each of the involved audiences. In addition, evaluation indicators were
determined for each substantive process. Their relevance was validated through the

expert criterion.
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INTRODUCCION

La identidad de cualquier organizacion es reconocida actualmente como valor
intangible estratégico, de la mayor relevancia, pues ella constituye el fundamento y
anclaje de los elementos diferenciadores que marcan la capacidad de identificacion de
su razon de ser por parte de los publicos.

En el trabajo que aqui se presenta ha tomado como objeto el estudio de la
identidad de una universidad muy joven, con sélo 14 afios de existencia, y su proceso de
fortalecimiento identitario, de lo cual podria estar dependiendo su capacidad de
subsistencia.

La institucién universitaria que se investiga se inserta en el escenario de la
educacion superior ecuatoriana, sector prioritario del gobierno de Rafael Correa para el
desarrollo cientifico y cultural del pais. Esto se evidencié con la aprobacién de algunas
leyes que buscaron establecer politicas de calidad e implementar un sistema de
evaluacién externa para dar seguimiento a la gestiébn universitaria y a las carreras
ofertadas.

En este contexto de cambio universitario, se encuentra inmerso el objeto

de estudio de la presente investigacion, la Universidad ECOTEC, creada en el afio 2006

con una etapa de inicio y crecimiento marcada por continuos cambios a nivel legal que

la han obligado a realizar modificaciones en lo administrativo, funcional, de

infraestructura, asi como fortalecer sus procesos sustantivos de formacion, investigacion
y vinculacion para lograr la acreditacion antes mencionada.

Como es de suponer, tal entorno cambiante genero altos niveles de incertidumbre

y afectaciones de la cultura organizacional que, hasta antes de este nuevo escenario,
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predominaba en el contexto universitario. Afectaciones relacionadas con la diversidad de
creencias, valores que se expresaban a nivel docente, estudiantil y administrativo.

La realizacion de este estudio se ha concebido, inicialmente, desde la identidad
corporativa, la cual tiene su propia dinamica. Para esto, fue necesaria la revision del
objeto, mision y objetivos institucionales que permiten determinar si es que expresan los
atributos de identidad que se pretenden proyectar en los diferentes publicos que la
integran. Asi también, se deben revisar los rasgos fisicos y culturales para evidenciar si
es que estos publicos estan en la misma sintonia en lo que la universidad es, en lo que
dice que es, y en lo que los publicos que se relacionan con ella creen que es la
organizacion. (Sanz de la Tajada, 1994). E igualmente, como parte del proceso fue
necesario analizar los elementos identitarios de la Universidad expresados a través de
la comunicacion.

Esta indagacion se propuso no solamente revisar los estudios tedricos sobre
identidad corporativa, sino también incorporar la mirada desde la concepcién de
organizacion y del papel de la comunicacion en este proceso; la influencia de las culturas,
subculturas y el andlisis de los elementos que caracterizan las principales tendencias de
modelos de auditoria de identidad para finalmente, identificar qué nlcleos conceptuales
y metodoldgicos llevara la propuesta para el fortalecimiento de la identidad universitaria.

La Universidad ECOTEC es una institucién de Educacién Superior que cuenta con
trece afos de existencia (al momento de la investigacion), dentro de los cuales ha tenido
gue adaptarse a cambios en regulaciones locales que han influido en la forma que tenian

de administrar e incluso en la infraestructura que este centro de estudios manejaba.
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Citando algunos cambios producto de estas nuevas regulaciones podrian
mencionarse: actualizacién de la misién y vision, contratacion de profesores nacionales
y extranjeros a tiempo completo con titulo de cuarto nivel, construccion de un nuevo
campus universitario que permita incorporar oferta académica a tiempo completo,
cambios a nivel administrativo para atraer a un nuevo grupo objetivo de estudiantes,
necesidad de desarrollar adecuadamente los procesos sustantivos de la universidad:
docencia, investigacion y vinculacion; y establecer un nuevo organigrama que contemple
todas estas modificaciones.

La Universidad, al ser una institucion joven, ha tenido un desarrollo organizacional
incipiente que ha afectado a su cultura. Esta afectacion se produce porque hay un nivel
insuficiente de significados compartidos, lo cual debilita y fragmenta la cultura al no poder
alinear a todo el personal con unos mismos objetivos organizacionales.

Esto obliga a preguntarse ¢ Cudl es la personalidad de la Universidad?, ¢ qué la
diferencia de otras universidades y qué rasgos (fisicos y culturales) la caracterizan?,
tomando como referencia lo aportado por Sanz de la Tajada (1994). Si las personas que
conforman la entidad no saben las respuestas a estas preguntas, se estaria evidenciando
la falta de articulacion entre las dimensiones conceptuales y operativas, lo cual, de
acuerdo con el autor referido, tiene que ver con lo que la organizacion es, con lo que ella
dice que es y con lo que los publicos que se relacionan con ella creen que es.

Todo esto incide notablemente en la predisposicion al cambio que debe
predominar en la comunidad universitaria ya que las instituciones de educacion superior
se encuentran en un proceso de mejora continua que ha obligado a tomar decisiones

significativas no solo de forma sino de fondo a nivel administrativo y académico.
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Adicionalmente, es necesario considerar la diversidad cultural que predomina en
la organizacion y que influye notablemente en las relaciones de los diferentes grupos que
interactian dentro de ella, originando reacciones de exclusion o autoexclusion o
comportamientos que estan ligados a la forma de hacer las cosas en esas culturas
anteriores; esta mirada al pasado trae como consecuencia problemas de interaccién y
de entendimiento que imposibilitan el desarrollo de la institucion.

Por otra parte, la universidad estudiada mantiene una relacion fraterna con la
Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES) lo que incide en su forma de
administracion, ya que al momento de tomar decisiones no se consideran las
particularidades culturales de esta organizacién y se aplican modelos o iniciativas que ya
han sido implementadas en UEES pensando que la réplica originard los mismos
resultados.

Como puede observarse, dadas estas situaciones, resulta vital para la universidad
ECOTEC contar con una propuesta para el fortalecimiento de su identidad universitaria,
haciendo énfasis en la apertura al cambio con que deben contar para consolidarse como
una institucién de docencia e investigacion reconocida por la calidad de sus procesos
sustantivos, tal como reza parte de su vision.

Lo antes descrito conduce a las siguientes preguntas de investigacion:

Pregunta principal: ¢qué rasgos debe presentar una propuesta de gestion de la
identidad que tenga como eje transversal la cultura y que promueva la apertura al
cambio?

Otras preguntas:
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¢, Cuadl es la base conceptual existente sobre Identidad Corporativa y su relacion
con otros valores intangibles como la Cultura, Comunicacion e Imagen?

¢, Qué elementos caracterizan las tendencias fundamentales de los modelos de
auditoria de identidad corporativa?

¢, Qué atributos tangibles e intangibles estan presentes en la universidad ECOTEC
desde lo cultural, comunicacional e imagen?

¢, Qué principios 0 componentes deberia tener la propuesta de gestion de la

identidad de la Universidad ECOTEC?

Con respecto al_objetivo_general _se plantea lo siguiente: Fundamentar tedrica y

metodolégicamente una Propuesta de Gestion de ldentidad Universitaria para la

Universidad ECOTEC

Y los objetivos especificos se presentan como sigue:

Sistematizar las fuentes tedricas sobre la identidad corporativa y su relaciéon con
otros valores intangibles.

Caracterizar la situacion de los atributos mas representativos de la universidad
estudiada en el momento actual, desde la Identidad visual, cultural, comunicacién
e imagen.

Identificar ndcleos conceptuales y metodolégicos para la construccion de la
propuesta de gestién de identidad universitaria para la Universidad Ecotec.

Validar teéricamente la propuesta de gestion de identidad.

Premisas:

La Universidad ECOTEC como institucion joven con catorce afios de creacion, ha

nutrido su claustro docente de profesionales de distintas nacionalidades que
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provienen de otras universidades con mayor tiempo de creacion. Este encuentro
de diferentes valores y la permanente comparacién en los modos de hacer
fragmenta la cultura y no permite plasmar una clara y propia identidad corporativa
debido a la constante mirada al pasado de gran parte del claustro docente que
limita la apertura al cambio y dificulta la consecucién de los objetivos
institucionales.

e Lainexistencia de una gestion de identidad en la Universidad ECOTEC se explica
porque parte de su modelo administrativo y académico surgié como un “eco” o
réplica de la institucion fraterna que es la Universidad de Especialidades Espiritu
Santo (UESS), sin considerar, al momento de tomar decisiones, que son dos
instituciones distintas en muchos aspectos como tamafio, antigliedad, tradicion,
valores, etc., y que todos esos factores inciden directamente en el éxito o fracaso
de esas medidas adoptadas, la incorporacién de una propuesta de fortalecimiento
de la identidad universitaria redundaria en beneficio de la construccion y desarrollo
de atributos identitarios propios.

La investigacion realiza un recorrido que confluye en lo hermenéutico interpretativo,
ya que se aleja de la vision positivista de una mera descripcién y verificacién de hechos
y pretende interpretar significados y valores, asi como rasgos fisicos y conceptuales en
el contexto universitario de la entidad estudiada. Para lograrlo, se recorrieron fases de
descripcion de la situacion actual de la Universidad y luego, mediante la profundizacion
en los significados e interrelaciones de sus componentes, se deriva en una propuesta de
para el fortalecimiento de la identidad universitaria de la organizacion en su contexto

particular.
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Categoria de Analisis
La autora identifica como categoria de analisis: La Gestion de Identidad
Universitaria tomando como referencia el concepto de Sanz de La Tajada quien afirma
gue la Identidad es
‘Es la personalidad de la organizacion, es decir, el conjunto de modos de
comportamientos, actitudes, etc., que la hacen unica y diferente del resto de las
organizaciones. Es su propia esencia y dentro de ella se distinguen rasgos fisicos
y rasgos culturales” (1994, pag. 41)
La categoria planteada, a su vez, se subdivide en cuatro dimensiones:
e D-1. Fundamentaciéon conceptual de la propuesta de gestion de la identidad
basada en la Cultura Organizacional.
e D-2. Situacion de los atributos tangibles e intangibles mas representativos de la
Universidad Ecotec desde la cultura y su gestion.
e D-3. Situacion de los atributos tangibles e intangibles mas representativos de la
Universidad Ecotec desde la comunicacion y su gestion.

e D-4 La imagen corporativa como expresion de la identidad universitaria.

Como complemento a lo que antecede, la presente tesis se estructura en cinco
capitulos: el primero sistematiza los fundamentos teéricos de los valores intangibles de
toda organizaciéon como son la Comunicacion, Identidad, Imagen, Cultura, asi como
también se relacionan estos conceptos con la Direccién por Valores y la interculturalidad
gue son necesarios explicar por las caracteristicas del objeto de estudio. En el segundo
capitulo, se expone la contextualizacién del estudio, enfocado en la situacion de las

Instituciones de Educacién Superior desde el afio 2008 a la actualidad con respecto a

18



los cambios legales y normativos que han planteado diferentes escenarios y
acreditaciones para seguir funcionando. En un tercer capitulo, se describe la universidad
objeto de estudio asi como la metodologia planteada en la investigacion, en lo que
respecta a tipo, alcance, métodos, paradigmas, descripcion de poblacién, seleccion de
muestra y de los instrumentos disefiados para recabar la informacion necesaria; el
capitulo cuarto estd dirigido a la exposicion y analisis de los resultados sobre la
caracterizacion de los atributos mas representativos de la Universidad, mientras que el
quinto capitulo se centra en la propuesta de fortalecimiento de la identidad universitaria
para culminar con las conclusiones, referencias bibliograficas y los anexos de la

investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Objetivo del capitulo:

Describir los valores intangibles de una organizacion y su relacion con la Identidad

Universitaria.

Explicar la relacion entre la direccion por valores, la interculturalidad y la identidad

universitaria.
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En este capitulo se exponen los elementos fundamentales que permiten sistematizar
algunas de las tendencias mas relevantes del tema estudiado.
La importancia de la Comunicacion corporativa en la actualidad

En la actualidad, cuando los cambios son constantes, es impensable hablar de
sociedad y organizacion sin que esté implicita la comunicacion como eje transversal en
el desarrollo de estrategias que permitan adaptarse y responder a las necesidades del
entorno. Pero estos términos: organizacion, comunicacion, entorno, no siempre
estuvieron presentes e interrelacionados, su vigencia es producto de décadas de
estudios donde diferentes tedricos fueron aportando elementos de discusion para poder
entender cédmo funciona y aporta la comunicacion en el engranaje dentro de cualquier
tipo de organizacion.

En este sentido, Drucker (1993) define a la organizacion como “un grupo humano
organizado para el logro de un objetivo (expresado en la mision); “es siempre
especializada; se define por su cometido” (citado por Losada Vasquez, 1998, pag. 27).

La comunicacion no es el centro del mundo, pero es, sin lugar a duda, el proceso
social mas importante. El autor Andrade Rodriguez (1995) toma como referencia el
pensamiento del fildsofo Ernst Cassirer, quien afirm6 que lo que distingue al hombre de
los otros animales no es tanto la razén, sino la capacidad de simbolizar y representar de
diversas maneras sus emociones e ideas. De la misma forma, no es posible imaginar a
una organizacion sin comunicacion. (Citado en Fernandez Collado, 2002, pag. 11).

El mismo Fernandez Collado, expone unos postulados basicos sobre el proceso

comunicativo en las organizaciones que contindan vigentes y que seran explicados a lo
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largo de la investigacion: la comunicacion es integral, es sistémica, esta intimamente
relacionada con la cultura y su responsabilidad es compartida (2002, pag.13).

Dentro del enfoque sistémico se postula que la comunicacién juega un papel muy
importante en el funcionamiento de una organizacién, y es concebida ahora como
sistema porque, segun Lucas Marin, “la comunicacién sostiene la organizacién e
interrelaciona los subsistemas que la constituyen a la vez que mantiene el vinculo de
esta con su entorno” (1997, pag. 61). En esta linea, Abraham Nosnik, considera que, en
el enfoque sistémico “la comunicacién le da funcionalidad al sistema organizacional,
pero, por otro lado, también existen explicaciones que definen a la comunicaciéon desde
una perspectiva sistétmica como critica a modelos o concepciones lineales y/o
mecanicistas” (1991, pag. 179). Se coincide con Trelles (2009) en su critica a la linealidad
de los enfoques transmisivos mecéanicos, en tanto se sustenta la validez del enfoque
sistémico, pero con la incorporacién de la mirada del abordaje cultural en el proceso
comunicativo.

Para profundizar en la influencia del entorno en una organizacién, surge la teoria
de la contingencia que hace hincapié en que las organizaciones deben responder a las
demandas del entorno, y esta respuesta no sera igual para todas debido a que esta
determinada por el tipo de administracion al que respondan: mecéanico (orientado a la
formalidad) u organico (orientado a la flexibilidad e informalidad). A nivel de
comunicacion, esta teoria no solamente contribuye a ver que la organizacion tiene flujo
horizontal y vertical sino también incorpora la mirada interna y externa de la misma.

(Martinez de Velasco, citado por Fernandez Collado, 2002)
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La perspectiva cultural comienza a ganar espacio en el mundo organizacional, en
medida importante debido a la experiencia de las empresas japonesas, que con sus
politicas a favor de los empleados y la importancia que le asignan al factor humano en
términos de calidad, lograron resultados de crecimiento industrial y econémico muy
destacados. Estas experiencias trataron de ser imitadas a nivel mundial, pero la vida
demostrd que no se pueden importar de manera mecanica pues cada organizacion tiene
su propia personalidad por lo que debe procurar integrar a los publicos, implicarlos y
hacerlos sentirse parte esencial de la organizacion. (Sanz de la Tajada, 1994)

Este aspecto se evidencia con el estudio en comunicacion del enfoque simbalico
interpretativo que considera la comunicacion como “un conjunto de procesos de
construccion de significados compartidos, sin abandonar las ventajas del enfoque
sistémico” (Trelles, 2006, pag. 11). Es asi como, son igualmente importantes los
emisores y receptores dentro del proceso de comunicacién y estos Ultimos relacionaran
el mensaje segun su contexto socio historico, politico, cultural, etc. Este enfoque toma
relevancia y se convierte en referente para explicar los conceptos que vienen a
continuacion.

Enfoque Epistemologico

Se asume el enfoque sistémico como uno de los referentes epistemoldgicos
puesto que se coincide con Lucas Marin (1997) en la pertinencia de este enfoque que
concibe a la organizacién como un sistema social integrado por partes interrelacionadas
en equilibrio dindmico, con tres ideas fundamentales como pilares para su
funcionamiento: “su dinamismo, su apertura y la importancia de la comunicacion”. (citado

en Trelles, 2002).
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El enfoque sistémico concibe a la comunicaciébn como un acto de participacion,
pues un individuo no “hace” comunicacién sino deviene parte de ella. En este enfoque
pueden identificarse principios de la escuela de Palo Alto que subrayan la importancia
de las relaciones y la comunicacion como fendmeno complejo desarrollado en contextos
multiples y sistemas circulares.

Es importante agregar, que también se observan rasgos del enfoque
epistemologico sistémico en el modelo dialéctico de comunicacién de Martin Serrano.

Un referente sobre la epistemologia sistémica importante a destacar es Jesus
Galindo, que toma como ejes centrales la interrelacion entre el sistema de informacion y
el sistema de comunicacion Galindo (2003). Para lo cual se apoya en la necesidad de
tomar en consideracion la figura del dato, la informacién registrable y su orden y, como
proceso complementario de esta, la difusion y movimiento de la informacion de un lugar
a otro, de una entidad social o cultural a otra y este movimiento dinamico es llamada la
comunicacion en sus diferentes niveles: interpersonal, grupal y organizacional

Galindo define a este enfoque como “el estudio de la organizacién y composicion
de la complejidad social en particular y la complejidad cosmoldgica en general, desde la
perspectiva constructiva analitica desde los sistemas de informacion y comunicacion que
las configuran. Esta definicion de comunicologia toma como objeto ya no a la
comunicacion sino al mundo en general y a la comunicacién e informacion como
componentes de este gran sistema”.

Por una parte, Galindo apuesta a lo constructivista y, por otra parte, a un

compromiso con la perspectiva sistémica y la cosmologia de la complejidad.
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Otro enfoque que se expresa en el presente trabajo es la simbdlico interpretativo
gque toma como fundamento el concepto de comunicacion como construccion de
significados compartidos en contextos socio histdricos estructurados y develan la
capacidad de los individuos para crear, mantener y disolver las organizaciones en virtud
de su capacidad de comunicarse y, por lo tanto, asumen que los individuos son capaces
de crear y modelar su propia realidad social. Se apuesta por la importancia de la
construccion de significados y se sostiene que el ser es reflejado mediante la accion
social a partir de la alineacién de la conducta de cada individuo respecto a los demas,
respuesta que no solo es resultado de la seleccion de filtros conceptuales internos, sino
que se desarrolla a través de la interaccion, sus cambios y los cambios del contexto
social. Este enfoque epistemoldgico sostiene que la cultura, tradicionalmente vista como
un atributo de la organizacion o algo que la organizacion “tiene” es en realidad lo que la
organizacion es, la organizacion es su cultura.

Los significados se construyen mediante experiencias compartidas, mediante
negociacion consensual de interpretaciones de eventos y actividades de la organizacion.
La cultura organizacional por su parte se desarrolla a partir de los significados y a su vez
los conforma.

En consecuencia, la teoria de comunicacién que se asume es la Sistémico cultural
gue tiene entre sus referentes mas importantes a Irene Trelles.

Y como una de las ultimas tendencias, la de enfoque cultural de comunicacion,
gue aunque presenta variados matices, coincide en la importancia de la cultura
organizacional y la considera no como atributo de la organizacion, sino como parte

esencial de ésta, y en estrecha relacion con este concepto percibe a la comunicacion
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como un proceso de construcciéon de significados compartidos, capaz de propiciar un
mayor nivel de participacion, protagonismo e implicacion de todos los publicos en funcion
del cumplimiento de los objetivos del proyecto empresarial

La ldentidad Corporativa

Inicialmente, los estudios sobre identidad se relacionaron con lo étnico, es asi
como se la describia a partir de los componentes de raza, lenguaje y cultura, pero es
Barth quien sustituye este concepto por etnicidad separando los conceptos de cultura y
territorio, donde ademas concluye, que la identidad se conoce y reconoce a partir de los
“elementos culturales enunciados por los sujetos”, es decir, a aquellos que les da un
significado. (Mercado y Hernandez, 2010).

Construccion de identidad: desde lo personal a lo social

Para poder describir la identidad corporativa, es necesario exponer como los
diferentes tedricos explicaron la formacion de este proceso a nivel personal y su
influencia a nivel social. Para ello, ifiiguez (2001) refiere que la identidad parte de una
realidad “natural”, biolégica y/o psicolégica que permite diferenciarse de otro, pero que,
a su vez, esas mismas caracteristicas los asocian a otros y se traduce en una evolucién
en conjunto a partir del reconocimiento y aceptacion de normas, lenguaje, reglas, etc.

Para llegar a esta conclusion sobre el tratamiento de la identidad, dicho autor
realiza un recorrido por las orientaciones biologicista, internalista, fenomenoldgica y
narrativa.

Desde la perspectiva biologicista, el desarrollo de la personalidad de un individuo
estd determinada por su naturaleza biolégica, genes y neuronas y su supervivencia

depende de la resistencia o adaptacion de ello. A partir de esta explicacion, la version
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internalista incorpora (a través del psicoandlisis) la importancia del contexto en la
conceptualizacion del individuo y lo caracteriza como un proceso. En palabras de
Erickson, es “un sentimiento de mismidad y continuidad que experimenta un individuo en
cuanto tal” (citado en Mercado y Hernandez, 2010, pag. 231). En el desarrollo de este
proceso, la vision fenomenoldgica incluye la idea de conciencia del mundo y de uno
mismo como parte de él. Es asi, como aparece la subjetividad en la experiencia de
identidad que se materializa a través del lenguaje, siendo este el principal aporte de esta
vision.

Finalmente, ifiguez (2001) destaca que la orientacién narrativa sostiene “la
importancia del lenguaje en la constitucién de la identidad” (pag. 5), Es a través del
lenguaje, que la identidad se expresa en rasgos o valores que constituyen
representaciones simbdlicas cuyas connotaciones estaran determinadas por el contexto
social. Es asi como “somos y actuamos de acuerdo con aquello que narramos sobre
nosotros mismos” y esto “modela lo que sentimos y hacemos”. (pag. 6). En esta misma
linea, Larrain afirma que la identidad es la “capacidad de considerarse a uno mismo como
objeto y en ese proceso ir construyendo una narrativa sobre si mismo” (2003, pag. 32).

De acuerdo con lo descrito, en el transitar de la identidad personal a la social se
recogen las palabras de Tajfel (1981) quien la define como “la conciencia que tenemos
las personas de pertenecer a un grupo o categoria social, unido a la valoracion de dicha
pertenencia” (citado en ifiguez, 2001, pag. 6). Esa valoraciéon es producto de las
operaciones subjetivas que se realizan e influyen en la informacion que sobre “nosotros
mismos nos dan las otras personas” (el reconocimiento de uno a partir del otro). A decir

de Mercado y Hernandez, “lo que identifica a un grupo no son los elementos culturales
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objetivos del mismo, sino aquellos que los sujetos consideran significativos frente a lo
ajeno a partir de las interacciones cotidianas. (2010, pag. 230); y amplian lo dicho por
Tajfel de que no solo hay identidad por pertenecer a un grupo, sino que, ademas, es
necesario que sus integrantes conozcan y compartan rasgos comunes que se reafirman
en la medida que se interactta con otros. De acuerdo con Habermas (1987), el proceso
de construccion de identidad se vera afectado porque, si bien parte de un sistema de
creencias dado por tradicion, el ser humano se movera por diferentes grupos de acuerdo
con sus intereses y objetivos personales buscando elegir y pertenecer (identidad
colectiva), que, en palabras de Marcé (1990), su construccioén identitaria es condicionada
por su entorno social (citado en Meza, 2017).

En contraparte Giménez (2000) sostiene que, en lugar de referirse a una identidad
social, se deberia hablar de identidad cultural y la define como:

‘el conjunto de repertorios culturales interiorizados (representaciones, valores,

simbolos), a través de los cuales los actores sociales (individuales o colectivos)

demarcan sus fronteras y se distinguen de los demas en una situacion

determinada, todo ello dentro de un espacio histéricamente especifico y

socialmente estructurado” (citado en Mercado y Hernandez, 2010, pag. 243).

En estas interpretaciones, nuevamente toma relevancia como referente identitario
la construccion del lenguaje que permite a cada comunidad comunicarse con otra y
expresar su forma de ser y pensar.

Como conclusion a este apartado, valdria analizar las concepciones de Mercado
y Hernandez sefialan que la identidad “es un efecto de la cultura” (2010, pag. 246),

porque parte de un proceso mecanico de transmision (en un contexto determinado) pero,
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a su vez, se va modificando en su relacién con otros a través del lenguaje (interaccién
simbdlica). Este enfoque, a criterio de la autora, evidencia cierto reduccionismo en
cuanto a la relacion entre identidad y cultura, no se concuerda con la idea de que la
identidad es el resultado de un proceso transmisivo de la cultura, pues ello limita la rica
interrelacion que se observa entre ambos conceptos, al ser la cultura expresion de
identidad, en tanto también la identidad se enriquece y transforma en entornos culturales,
en una relacion mutuamente mediada. En palabras de Larrain, “la construccién de la
identidad es al mismo tiempo cultural, material y social” (2003, pag. 32).
Conceptualizacion de La Identidad corporativa

Al relacionar los conceptos previamente con sus manifestaciones al interior de una
organizacion, surge el concepto de identidad y cultura corporativas. Al respecto y, en
palabras de Rodriguez Marin (2015) la identidad corporativa de una empresa se define
como “un conjunto de atributos y valores que toda empresa o cualquier individuo
posee...” (citado en Pulido, 2018).

Siguiendo con la linea de pensamiento, de que la identidad define la esencia de
“algo”, Albert y Whetten (1985) aclaran que la identidad organizacional e individual se
configuran de forma paralela y Curras (2010) lo explica de la siguiente forma desde la
identidad individual:

(...) la identidad del individuo se forma en términos de una serie de
comparaciones interpersonales: (1) los otros comparan al individuo consigo
mismos; (2) la informacion referente a esa evaluacion es transmitida al individuo
a través de conversaciones entre las partes y éste toma en cuenta ese feedback

para hacer sus comparaciones personales con el resto, lo que; (3) afecta como se
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definen a si mismos. Definitivamente, del mismo modo en que la identidad influye

en cdmo es percibido el sujeto (imagen), la formacion de la identidad es un

proceso dialdgico en el que el individuo toma en consideracion como lo perciben

los otros (citado en Carriel y Aguirre, 2019).

Es importante tener en cuenta, que este concepto ha sido referido desde la
administracion, la comunicacion, el marketing, la cultura y un sinnimero de disciplinas
gue han pretendido explicarla. A continuacion, se describiran algunas de ellas tomando
como referencia la sistematizacion sobre el tema realizada por Meza (2017):

Balmer (2001) explora el concepto desde los negocios, y explica que se la debe
identificar desde tres perspectivas: funcionalista (como un hecho social que permite que
se modificada), interpretativa (empleados construyen significados), postmoderna
(presencia de relaciones de poder). (Citado en Meza, 2017, pag. 292).

Otra expresion muy comun sobre la identidad es asociarla con la “personalidad” o
con la “esencia de la empresa” como lo hace Costa (1999). Para este autor, toda
organizacion debe preguntarse “;quién es?” y la respuesta esta en la definicién de su
personalidad, filosofia, valores que la van a caracterizar como un ente Unico y a la vez
distintivo con otras organizaciones. Este enfoque se comparte plenamente y resulta
particularmente valioso para el presente estudio

La relacion con la cultura fue iniciada por Braidot (1993), al entenderla como un
“sistema de creencias y comportamientos imperantes en una estructura”. Ulrich (1999)
continua el desarrollo de esta perspectiva indicando que “lo externo influye en la
definicion de los elementos identitarios”, es decir, que la “identidad representa la imagen

de la empresa tanto hacia adentro como hacia afuera”) (citados en Meza, 2017).
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Para Duque y Carvajal (2015), en la formacion de la identidad es necesario
considerar las “percepciones, sentimientos y pensamientos de los diferentes miembros
de la organizacion”, ya que ellos incorporaran como propios aquellos comportamientos y
valores de la organizacién lo que incidir4 en su imagen. (citado en Carrero, 2019).

La interpretacion de Scheinsohn (2000), quien postula que la identidad no consiste
solo en atributos que asume la organizacion, sino que estos deben ser expresados a
través de un discurso de identidad, igualmente constituye un aporte relevante en esta
indagacion. Es lo que para Cuadrado (2003) significa “expresiones verbales, simbdlicas
o de comportamiento”. En complemento de lo expuesto, Rosson & Brooks (2004)
agregan que estos conceptos deben ser administrados por el mas alto nivel de la
organizacion, mientras que Capriotti (1999) aclara que la identidad es dinamica y que se
fortalece en la medida en que considera las necesidades de sus clientes y que constituye
la base para la estrategia de imagen corporativa. Como base, la define como “el conjunto
de atributos, valores o caracteristicas que la empresa asume como propios, y con los
que la companiia se autoidentifica y autodiferencia de las demas” (citado en Losada,
2004, pag. 65).

En opinibn de Minguez (s.f.), los factores de expresién se resumen en: el
comportamiento corporativo, la cultura corporativa, la identidad visual y la comunicacion
corporativa. Mientras que, para Olins (1989) son: la manifestacion fisica de la
organizacion; sus productos y/o servicios; su informacién y comunicacion; y las actitudes
y comportamientos de sus integrantes. (citado en Meza, 2017, pag.481).

A partir de lo sefialado en el parrafo anterior, es importante profundizar en un error

comun que reduce la identidad a lo visual y que tiene su origen en los aportes de Selame,
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E. y Selame J. (1975), quienes afirmaban que la “identidad es la afirmacién visual
ofrecida al mundo, de quién y qué es la empresa, de como esta se ve a si misma” (citados
en Brull, 2006).

En enfoques mas actualizados en esa misma linea como en el de Meza (2017)
postulan que la identidad es la “identidad grafica de cualquier organizacion” y se refiere
a los signos graficos que identifican y a la vez distinguen a una organizacién de otra.
Mientras que, para Mercado (2002), es la “personalidad reconocible de una empresa”.
Retomando a Meza, “la imagen organizacional se conformara a partir de la percepcion,
reconocimiento y recordacién de esos signos”, que son: “el nombre, logotipo, icono
asociado a la marca, colores identificables y asociados a la organizacion, caracteres
tipograficos organizacionales; eslogan; simbolos o personajes que dan vida a la marca
o identidad organizacional”. (2017, pag.809).

En otros intentos por definirla, Brull (2007) destaca que se la define “como
estrategia, cuando es un fendmeno” que expresa una estrategia relacionada con los
valores que se asumen desde la creacion de la organizacion. La misma autora, realiza
una sintesis interesante sobre las definiciones de identidad previo a los afios 90 y
concluye que se las relaciona como “expresidén visual, representacion y forma de
presentacion o autopresentacién de una organizacion”, lo que resulta insuficiente ya que
la identidad no puede solo referirse a lo visual.

Posteriormente, surgen otro grupo de autores (Zaleznik, Levinson, Kets, Miller)
gue incluyen el tipo de liderazgo y la forma de interaccion entre las relaciones como
componentes de identidad, ademas de la cultura y los fundadores de las organizaciones.

A decir de estos autores, el resultado de estas relaciones determinara la identificacion
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de los colaboradores con la organizacion y asi también el publico externo tendrd una
representacion mental, incluyendo el concepto de imagen en este andlisis.

Retomando a Costa y siguiendo un orden cronolégico, en los afios 2000, en uno
de sus textos refiere que existe la “identidad objetiva y subjetiva o psiquica”, siendo la
tltima aquella que se expresa a través de los publicos externos mediante su
comunicacion verbal y no verbal. (citado en Brull, 2006).

Ante lo expuesto, Brull concluye que el estudio de la identidad implica una
caracterizacion de la organizacion, siendo importante describir los “los elementos que la
distinguen, ya que una cosa no puede ser al mismo tiempo ella misma y otra cosa, solo
puede ser idéntica a si misma”. Esos elementos a los que se refiere implican las
caracteristicas fisicas, psicolégicas y culturales que debe proyectar una institucion para
diferenciarse de otra; en cuanto a lo fisico esta la estructura, equipamiento, tecnologia,
color, mientras que lo psicologico y cultura abarca los valores, sentimientos, actitudes
que se dan dentro de la organizacion.

Ahora bien, lo descrito intenta referenciar de manera global la identidad en
cualquier tipo de organizacién. Sin embargo, autores como Losada (2004) profundizan
su estudio conceptual en entornos especificos como, por ejemplo, en las instituciones de
educacion superior. De esta forma, explica que las universidades han comenzado a
preocuparse por proyectarse como marcas buscando su posicionamiento en un mercado
cada vez mas global y competitivo.

El autor se sostiene conceptualmente en Capriotti, para explicar que la universidad
debe determinar “el conjunto de atributos de identificacién basicos asociables con la

organizacion” y que es importante que estos sean “reales, significativos y unicos” por lo
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que no se pueden establecer sin la participacion de la comunidad académica, con lo cual
se concuerda totalmente (2004, pag. 483).

En cuanto a los elementos que conformarian la identidad, inicialmente define tres:
“la vision, los atributos funcionales y emocionales y la cultura. Las dos primeras refieren
al sery la ultima al comportamiento.

Enfoque conceptual sobre laidentidad corporativa de Luis Angel Sanz de la Tajada

En este epigrafe se profundizard en el enfoque del espafiol Sanz de la Tajada
(1994), dado que constituye uno de los referentes mas importantes para este estudio.
Sanz coincide con Costa al relacionar estrechamente la cultura con la identidad,
afirmando que toda organizacion posee una “personalidad propia” con atributos que la
caracterizan y la diferencian de otras.

Pero ¢como se forma esta personalidad?, a través de los rasgos fisicos y
culturales. Los rasgos fisicos son aquellos elementos que permiten al entorno identificar
a la organizacion. Mientras que, los culturales hacen referencia a las creencias y valores
que se evidencian en sus comportamientos. Ambos fenotipos permiten formar “una
identidad cultural como producto codificado de una serie articulada de conductas, marcas
conceptuales, sistemas normativos y filosofias de referencia, desde las cuales la
empresa elabora, piensa, siente y actua” (pag.41).

Ademas, el mismo autor desagrega la identidad en tres dimensiones: “lo que la
empresa es (identidad), lo que ella dice de si misma que es (comunicacion) y lo que los
publicos que se relacionan con ella creen que es la empresa (imagen)” (pag.42).

En la descripcion de lo que la empresa dice que es, se encuentran la identidad

visual o signica y la conceptual. Sanz las separa para profundizar en la importancia
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de cada una; es asi como lo visual se refiere a los “signos externos validos para la
identificacion de la empresa desde fuera” (pag.43) y que normalmente es manejado
desde el disefio grafico. Pero, advierte, que no debe confundirse o utilizarse el término
imagen para hacer referencia a lo visual ya que este término no tiene relacion con la
identificacion corporativa.

La identidad visual puede crearse o fortalecerse a partir de un “Programa de
Identidad visual corporativa” cuyo objetivo es “conseguir una unidad de comunicacién” y
que, de acuerdo con la metodologia propuesta por Echeverria (citado en Sanz, 1994)
consta de cinco etapas:

1. Fase de investigacion: donde se determinan los objetivos de comunicacion, asi
como se evalla la percepcion de los publicos con respecto a los elementos de
identificacion, atributos y grafismos existentes (auditoria de identidad visual).

2. Fase de estrategia: a partir de los resultados de auditoria, se establecen nuevos
objetivos de identidad visual.

3. Fase de creacion de elementos base: se crean nuevos grafismos, se expone una
nueva propuesta de elementos de identificacion corporativa (emblema, siglas,
marca principal, logotipo-nombre corporativo, marca-logotipo). Aqui podria
desarrollarse un pretest de los elementos para su seleccion final (Sanz si lo
considera dentro de sus 8 etapas).

4. Fase de disefio constructivo y redaccion de normativas: de la seleccion final de la
propuesta, se redacta el manual de control de identidad visual de todos los

elementos de comunicacion de la empresa.
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5. Fase de implantacion: se pone en marcha el programa de identidad visual

corporativa.

En cuanto a la identidad conceptual, relacionada con lo cultural, se refiere al “tipo
de disefio que es capaz de analizar el espectro de rasgos culturales (mentales y
pragmaticos) y proceder a su mantenimiento o modificacion”. Para lo cual puede ser
desagregada en ocho variables:
1. ldentidad Axioldgica: se refiere al conjunto de valores morales y profesionales que
la organizacion profesa.
2. ldentidad social: presencial social mas alla del mercado, solidaridad con la
sociedad, responsabilidad social.
3. ldentidad de servicio: satisfaccion de intereses y necesidades de clientes.
4. ldentidad administrativa: manejo de las relaciones laborales, politicas laborales
aplicadas.
5. ldentidad institucional: presencia de la empresa en gremios, politica, relacién con
los organismos de control.
6. Identidad mercadoldgica: capacidades y competencia de la empresa en el
mercado.
a. ldentidad técnica: se refiere a la produccién y calidad de los bienes y
servicios de la organizacion.

7. ldentidad econdmico — financiera: solidez de la empresa. (pag.54)

Ademas de lo expuesto, la identidad conceptual se relaciona con lo que Tejada
denomina el “Proyecto de Empresa” que es el “conjunto de proposiciones que tiene una

organizacion para orientar sus objetivos estratégicos de acuerdo con principios y politicas
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de accion” (citado en Sanz, 1994, pag.58). Esto permite que sus miembros conozcan
qué es (identidad) y hacia dénde se dirige la organizacion (vocacion futura), por lo que
es indispensable que incluya la mision, objetivos corporativos, filosofia y
responsabilidades de la organizacion.

Finalmente, Sanz concluye que la identidad visual y conceptual pueden ser
disefiadas o modificadas y aunque deben configurarse de forma paralela, la conceptual
debe preceder a la identidad visual sin que esto signifique que tenga mayor importancia.

Pablicos / Stakeholders / grupos de interés

Para que una empresa pueda orientar adecuadamente sus estrategias de
comunicacion, debe identificar los destinatarios de esas acciones comunicativas. A estos
destinatarios, que no es un solo grupo, sino que deben estar categorizados, es lo que se
denomind en primera instancia publicos. Este término, utilizado por Sanz (1994), refiere
que son “un conjunto de individuos que revisten una cierta homogeneidad, con los que
la empresa desea comunicarse para la consecucion de un objetivo de imagen”.

Otro término impulsado por Freeman (1983) para referirse a los publicos fue el de
stakeholders o grupos de interés, inicialmente se utilizaba para accionistas y/o
propietarios, pero luego abarcaria a todos aquellos grupos que podian ser afectados por
las decisiones de la empresa.

Por lo tanto, es necesario que exista una alineacion de valores entre ambos y para
ello que las estrategias de comunicacién respondan a las necesidades de los diferentes
grupos con los que se vincula.

En este sentido, Villafafie (2004, pag. 160) realiza un destacado aporte, al

sostener que la determinacion de qué comunicar y a quién hacerlo permitird el
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posicionamiento reputacional y que para ello se hace necesario generar un mapa de
stakeholders que tenga en cuenta lo siguiente: determinar las variables de configuracion
del mapa y luego identificar stakeholders concretos segun las variables y ponderar su
importancia. Esto significa, a decir de Revilla y Fernandez (2011) que no es posible
establecer una sola lista de grupos de interés para todas las organizaciones, sino que
estard determinada por mdultiples factores que le agregan dinamismo al proceso. No
obstante, aportan con algunas perspectivas que pueden tomarse en cuenta a la hora de
categorizarlos: por cercania, por influencia, por responsabilidad (obligaciones legales) y
por dependencia. (pag. 3). Ademas, precisan que, para no caer en andlisis
reduccionistas, este proceso deben realizarlo personas claves de la organizacién y que
ocupen posiciones diferentes dentro de ella.

Otra categorizacion mas simple, aportada por Clarkson (1995) es la de
stakeholders primarios y secundarios. “Los primarios son aquellos grupos sin los cuales
la empresa no puede operar dentro del mercado”, aqui se identifican a los duefios,
accionistas, colaboradores, clientes, proveedores. Mientras que, los secundarios no se
relacionan directamente, pero pueden ejercer (en dependencia de la situacion) alguna
influencia en la organizacién, en este grupo se podrian incluir a medios de comunicacion,
sociedad civil, competidores. (citado en Fernandez y Bajo, 2012, pag. 11)

Modelos de auditoria de identidad corporativa

Necesario es referirse al uso del concepto de auditoria que se ha venido
haciendo en el campo de la comunicacion, al apropiarse de un proceso histéricamente
relacionado con elementos financieros y contables y aplicarlos en el campo de la

comunicacion en empresas e instituciones. Basicamente puede observarse la
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incorporacion de procesos que permiten, por un lado, la profundizacion en la situacion
de la que se parte, y por el otro, la organizacion de acciones y recursos con fines de
mejoramiento de la comunicacion y logro de los objetivos. Si bien estas apropiaciones
estan signadas en cierta medida por la mirada positiva y funcionalista, posibilitan la
obtencién de datos esenciales para el disefio de acciones, siempre y cuando se
complementen con la profundizacion en significados y subjetividades que ofrece el
enfoque cualitativo.

Uno de los autores que incursiona en esta aplicacion es Capriotti (citado en
Losada, 2004) quien propone un Plan Estratégico de Identidad que presenta tres etapas:
Analisis, Definicion y Comunicacion del Perfil de Identidad Corporativa. Dentro del
Andlisis, se tomara como referencia lo interno y externo; en lo interno se procurara
establecer la filosofia corporativa a través de preguntas claves como: ¢ Quiénes somos?,
¢,Como somos?, ¢Qué hacemos?, esto derivara en la identificacion de valores y
creencias que caracterizan la organizacion. En cuanto al analisis externo, se estudiara la
imagen de la empresa, su notoriedad y atributos relacionados a ella (Perfil de Imagen).
Este tipo de analisis permite comparar las diferencias entre la filosofia corporativa y la
imagen que tienen los publicos.

En la etapa de definicion se establecen los atributos que la organizacion ofrece
a sus publicos, Capriotti identifica tres tipos: los rasgos de personalidad (relativos a
comportamiento), los valores institucionales (con relacién al entorno para generar
confianza), los competitivos (diferenciadores para ganar clientes y generar fidelidad).

Una vez constituido el Perfil de Identidad, la Comunicacion juega un papel

fundamental para hacerle conocer a los publicos estos atributos y diferenciarlos del resto.
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Para esto, existen dos formas de hacerlo: a través de la comunicacién simbdlica y la
conductual; en la primera, la organizacion dice lo que hace, comunica sobre sus
productos, servicios y actividades. Mientras que, en la segunda comunica a través de
sus actividades cotidianas, se genera a partir de la experiencia que tiene el publico con
la organizacioén. Esta ultima, a criterio de Capriotti, es sobre la que se forma la imagen
corporativa.

Por otra parte, Costa (1993) realiza una propuesta que integra la comunicacion,
identidad e imagen, siendo el primer paso que la organizacion debe contar con un
Programa de Identidad donde se declarara su autoconcepto:
“su filosofia y objetivos en funcidn de la imagen futura que habra que implantar y que
deberéa corresponder y transmitir eficazmente la verdadera personalidad, calidad y
dimension de la empresa”. Luego, se analiza la imagen existente mediante métodos
clasicos, exploratorios, dimensionales y de estabilidad que permitirAn evaluar la imagen
ideal con la actual para detectar puntos de partida para el plan estratégico.
Posteriormente, se evalla el siguiente valor intangible que es la comunicacion, aqui es
importante identificar los “circuitos, itinerarios y canales, asi como su dimension espacio-
temporal” (citado en Trak, 2002, pag.22). Para Costa, este analisis situacional permitira
el nacimiento de la identidad, asi como la identificaciébn de sus rasgos que permitiran
crear mensajes unificados para que la empresa sea reconocida por la sociedad.

Otros autores que integran los valores intangibles como Costa, son Balmer y
Soenen (1999 y 2002), quienes proponen un mix de identidad que combina la estrategia,
estructura corporativa, cultura, comunicacion, entorno, grupos de interés y reputacion

corporativa. Estos conceptos son explicados de la siguiente manera:
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Estrategia: integra la vision, filosofia corporativa, estrategia corporativa,
rendimiento de productos/servicios, valores corporativos y propiedad de la empresa.

Estructura: se compone del organigrama y las relaciones que se forman entre
las unidades de negocio, subsidiarias y socios franquiciados.

Cultura: mix de subculturas (empresarial, nacional, regional y profesional)
presentes en la empresa.

Comunicacion: se refiere a la comunicacion de productos y servicios,
estrategias de precios, canales de distribucién y comportamiento corporativo (a esto es
llamado comunicacién primaria). Ademas, se incluye la publicidad, relaciones publicas,
disefio gréafico e identidad visual (comunicacion secundaria) y la comunicacion informal
y de la competencia (comunicacion terciaria).

Entorno: aspectos politicos, econdémicos, éticos, sociales y tecnoldgicos que
rodean a la empresa.

Grupos de interés: colectivos de presién de la organizacion.

Reputacidn: en cuanto a los directivos, accionistas y de industria con la que se
relaciona. (citado en Pérez y Rodriguez, 2014, pag.12).

Estos mismos autores, profundizaron su estudio sobre la identidad y en el afio
2012 perfeccionan su propuesta llamada ACID test que la conciben como “una
herramienta de gestidén para identificar conexiones y grietas entre los distintos tipos de

identidad” y que se expresa en la siguiente tabla:
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Tabla 1
Categorias de la IDENTIDAD de la empresa segiin el AC4ID test

Categoria de identidad Planteamiento Concepto Horizonte temporal

Lo que la empresa

Identidad real (Actual) indudablemente es

Identidad corporativa Presente

Identidad de marca

corporativa Marca corporativa que la Comunicaciones de Pasado/presente/

]I‘p T empresa comunica marca corporativa futuro
C'omunicada
Identidad de marca Percepcién de la marca

i . Imagen de una marca

corporativa corporativa por parte de los - Pasado/presente

> - . . corporativa
Concebida grupos de interés
Identidad de marca .

o Lo que la marca corporativa .

corporativa Marca corporativa Pasado/presente

: - promete ser
Convenida
Identidad de marca .

" e Valores internos de la marca Cultura de marca
corporativa corporativa corporativa Pasado/presente
Ctultura P P
Identidad de una marca Lo que la marca corporativa Estrategia de marca Futuro
corporativa Ideal deberia ser corporativa
. 3 Marca corporativa que la WVisién de una marca
Identidad de marca . g .
o Alta Direccion desea para la corporativa de la Alta  Futuro
corporativa Deseada . . .
empresa Direccién

Fuente: Pérez y Rodriguez (2014)

Finalmente, y en coincidencia con el pensamiento de la autora, Takaki, et al.
(2014) realizaron un analisis de la gestion de la identidad en una universidad a partir de
cuatro dimensiones establecidas luego del estudio de varios autores:

1. Identidad visual: abarca aspectos relacionados a elementos visuales como
logotipo, tipografia, colores corporativos.

2. Comunicaciones: que implica la revision de la informacion, asi como de los
canales por los que transita y a los grupos de interés que se dirige.

3. Cultura: hace referencia a las creencias, actitudes y valores que se consideran
estables dentro de la institucion y que son compartidas entre sus miembros.

4. Comportamiento: aqui se analiza el comportamiento a nivel corporativo, de

directivos y colaboradores, asi como las acciones de responsabilidad social. (pag. 5).
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Propuesta de Luis Sanz de la Tajada sobre un modelo de auditoria de identidad
corporativa

Retomando el pensamiento de Sanz de que, al referirse a identidad, se resalta la

personalidad de la organizacién, es necesario analizar sus aspectos basicos de forma
subjetiva y objetiva. Esto permitira luego, planificar estratégicamente la comunicacion
para la creacion de la imagen.

El autor toma como referencia un modelo elaborado por una empresa consultora

que identifica seis etapas de auditoria, las cuales se describen a continuacion:

1. Creacion de un marco teorico sobre el alcance normativo de la identidad
conceptual: para analizar la identidad actual de la organizacion, debe
establecer el alcance de las variables a estudiar, es decir, el corpus de
identidad.

2. Andlisis de la memoria historica: se la desarrolla a través de entrevistas en
profundidad a los altos directivos y analisis documental de declaraciones, lo que
permitird comparar lo escrito con lo narrado.

3. Analisis a partir de la percepcion que tienen los directivos, cuadros y empleados
acerca de lo que la empresa es y debe ser: se recopila informacién a partir de
la aplicacion de cuestionarios adaptados para cada uno de los publicos.

4. Andlisis documental de los datos e informes y otros papeles de circulacién
interna que pueden o no haber sido editados: aqui se hace referencia a los
documentos relacionados con la planificacion estratégica, organizacion interna,

resultados econémicos, informacion relacionada a colaboradores. Ademas, se
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deben incluir documentos sobre la filosofia institucional, codigo de ética,
politicas de talento humano, etc.

5. Observacién ambiental sobre los rituales: acogida a visitantes, modos de
respuesta ante diferentes situaciones, rituales de celebracion, estructuras de
comunicacion, estilo de instalaciones.

6. Analisis de indicadores objetivos de las mismas variables incluidas en las

entrevistas, con el fin de corregir la posible desviacion subjetiva. (1994, pag.67)

Una vez realizada la auditoria de identidad, Sanz propone una representacion
iconografica que la llama “ldeograma de la empresa” que permitira reconocer
visualmente el estado actual de la identidad y compararlo con el ideal de identidad. Esta
metodologia sera explicada y utilizada por la autora en los siguientes capitulos.

Cultura: Conceptualizaciéon y evolucion como proceso simbdélico

Tylor (1871) concibe a la cultura como “el conjunto de conocimientos, normas,
habitos, costumbres, valores y aptitudes que el hombre adquiere en la sociedad” (citado
en Mercado y Hernandez, 2010, pag. 240). Sin embargo, lo aprendido parte de una
transmision inicial de rasgos que van a caracterizar al colectivo y que se resignifica y
modifica de acuerdo con la interaccion que se produzca con otros (sean o no del mismo
grupo) y altera la construccion de su identidad.

Ember & Ember (1997) coinciden con esta definicion y aclaran que, para
considerarse un acto como rasgo cultural, es necesario que “sea comun a un grupo de
personas 0 a una poblacion” y su forma de manifestacion se da a través de “simbolos,
héroes, rituales y valores (Hofstede, 1999, citado en Higuita y Leal, 2010, pag. 156).

Mientras que en palabras de J. B. Thompson (1993), son “pautas de significados
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histéricamente transmitidos y encarnados en formas simbdlicas, en virtud de los cuales
los individuos se comunican entre si y comparten sus experiencias, concepciones y
creencias.”

Por su parte, Higuita y Leal simplifican su definicién (pero siguiendo la linea de
Tylor) como una “configuracion dinamica, espontanea, integradora de los valores,
practicas y percepciones de un colectivo, en la cual no se anula ni minimiza la
individualidad de cada persona” (2010, pag. 165). Estos elementos forman parte de un
mapa de significados que caracterizan las relaciones sociales dentro de una
organizacion, pero Hall advierte que pueden ser estructuradas y moldeadas originando
una cultura hegemonica (término acufiado por Gramsci) que deja de lado la
individualidad y trata de imponer un Unico sistema de valores (Garcia, 2012).

En tanto que Giménez (2005), describe a la cultura como “el conjunto de
costumbres que caracterizan e identifican a un pueblo”. Y expone su desarrollo en dos
fases:

En la fase abstracta profundiza en: (...) las costumbres por modelos de
comportamiento y el concepto de la cultura se restringe circunscribiéndose a los
sistemas de valores y a los modelos que son propios de las personas que
pertenecen a un mismo grupo social, es decir, la cultura se define ahora en
términos de modelos, pautas, parametros o esquemas de comportamiento.
En la fase simbdlica la cultura se define como estructuras de significacion
socialmente establecidas, y se enfoca directamente en la interpretacion de los
elementos sociales que constituyen a las redes de la cultura; es una interpretacion
de interpretaciones (citado en Carriel y Aguirre, 2019, pag. 9).

Retomando la advertencia sefialada por Hall, Eagleton indica que el sistema central

de valores que se asume en la sociedad no constituye una totalidad y, en ese contexto,
surgen los conceptos de subcultura y contracultura como contraparte al orden social con
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el objetivo de transformar el sistema dominante. Wolfgang y Ferracutti (1971) comparten
esta vision y entienden la subcultura como la existencia de un sistema de valores que
redefine significados dentro del sistema central (de la cultura dominante), lo que impide
su integracion total. Mientras que la contracultura, en palabras de Yinger, es aquel
sistema de valores que no concuerda y causa un rompimiento con el sistema dominante
(Garcia, 2012).

Solomon (2013), por su parte, sintetiza la definicion de cultura como “la acumulacion
de significados, rituales, normas y tradiciones compartidos por los miembros de una
organizacion o sociedad” (citado en Llanos, 2016, pag. 12).

Tomando a Solomon de referencia, Nufiez (2009) concluye que la cultura debe
pensarse como un proceso dinamico y cambiante que va regulando la sociedad en la
medida que se comparten “representaciones colectivas, creencias, usos del lenguaje,
difusién de tradiciones y estilos de pensamiento que articulan la conciencia social’
(Llanos, 2016, pag. 13)

La cultura como proceso simbdlico se termina de comprender con el analisis de las
mediaciones para luego contextualizar este proceso dentro de una organizacion y su
relaciéon con la identidad.

Las mediaciones: de la comunicacién a la cultura e interculturalidad

Martin Barbero es, en opinion de muchos investigadores, uno de los mayores
referentes en el tema de mediaciones. Al igual que los autores precedentes, él centra en
el sujeto la configuraciéon y modificacion de la cultura, y considera que los medios de
comunicacion influyen (pero no se centra en ellos) en este proceso para homogeneizar

las masas.
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Otra forma de entender este proceso variable y dindmico es que las mediaciones
permiten dar sentido al entorno a través de las regulaciones sociales institucionalizadas.
El autor en referencia ve en las mediaciones “la respuesta a como los grupos, sectores
o clases subalternas pueden hacer frente a la dominacion cultural de las clases
dominantes. Estas constituyen espacios y formas de uso y apropiacién de bienes
culturales producidos desde las clases o grupos dominantes por los sectores subalternos
(o dominados)”. (Martin, citado en Leodn, 2018).

En palabras de Ruiz (2004), este concepto permite confirmar la importancia y rol
activo del sujeto en la interpretacion y significacion de los mensajes que le permite
construir su realidad. No obstante, esta conclusion llega luego de analizar a profundidad
la relacion entre la comunicacion y la cultura.

En esta misma linea y en palabras de Martin Serrano (como referente de Barbero,
1978), “la mediacién produce modelos de ajuste al cambio social que se originan por
desajustes entre las normas, tecnologias y personalidades”. Y la define como “un modelo
de orden, equivalente a un sistema de reglas aplicadas a cualquier conjunto de hechos
pertenecientes a planos heterogéneos de la realidad (citado en Gamez, 2007).

Gamez (2007) realiza una distincion desde lo metodoldgico entre ambos referentes
y concluye que mientras “Martin Serrano centra su estudio en los productos
comunicativos, Martin Barbero se enfoca en los usos y mediaciones que atraviesan y
organizan ese proceso comunicativo”. Y destaca que el primero, analiza las mediaciones
de los medios de comunicacion desde dos perspectivas: la cognoscitiva, orientada a
integrar modelos de representacion del mundo hacia las audiencias; y la estructural que

configura modelos de produccion de comunicacion para mantener la continuidad social.
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Retomando a Barbero (1998), es importante indicar que las mediaciones se han
reconfigurado en la medida en que los sujetos “participan e interactuan
comunicacionalmente desde una dimensién politica y una perspectiva cultural, de
acuerdo con las circunstancias”. (citado en Ruiz, 2004).

Inicialmente, segun Diz y Saladrigas (2011) contemplaba como mediaciones el
“habitus, la cotidianidad familiar, temporalidad social, competencias culturales y los
géneros”, para luego exponer un nuevo mapa de mediaciones, “a partir de las nuevas
complejidades en las relaciones constitutivas entre comunicacion cultura y politica ante
el cambio tecnoldgico y las sociedades globalizadas, y busca reconocer que los medios
constituyen hoy espacios claves de condensacion e interseccion de multiples redes de

poder y de produccion cultural” (pag. 46).

Por su parte Orozco (1997), enlista las fuentes de mediaciones de los procesos
comunicativos a partir del andlisis de los textos de Martin Barbero, es asi como el trabajo,
la politica, la produccion cultural, la tecnologia, etnia, género, instituciones sociales, etc.,
influyen y resignifican el entorno. El analisis que realiza este autor en el marco de la
interaccion entre los medios, mediaciones y audiencia, bien podria orientarse al ambito
organizacional para plantearse nuevas interrogantes sobre los procesos comunicativos
gue se desarrollan dentro de la institucion como, por ejemplo: ¢coémo se manifiestan las
mediaciones en el publico interno?, ¢cémo afectan en los mensajes que se comunican y
en los significados?, ¢ de qué forman modifican la cultura organizacional?

Algunas respuestas a estos nuevos planteamientos son posibles de encontrar a
través del pensamiento de Pifiuel (2010), quien explica que la adaptacion al entorno

depende de la actividad mediadora e intercambio de informacion que realicen los actores
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de este proceso comunicativo; lo que, ademas influye en la construccion de identidad de
los individuos, asi como en sus habitos y relaciones. Y es que, al hablar de los habitos,
Jacks (1993) concuerda que las mediaciones deben analizarse desde lo cotidiano, desde
ese espacio donde se manifiesta la cultura siendo esta la mediacion de todos los
procesos sociales incluida la comunicacion.

Al explicar la influencia de las mediaciones en la construccion de la cultura como
proceso simbdlico, es necesario profundizar en los conceptos méas importantes de
interculturalidad. Y para ello, el primer paso es diferenciarla de la multiculturalidad, mas
aln en un contexto organizacional que, a diferencia de un pais o territorio, hay
convivencia diaria entre sus miembros. Es asi como Sanchez Fernandez (2018) precisa
que “la multiculturalidad haria referencia a situaciones de escasa convivencia... mientras
que la interculturalidad serviria para caracterizar relaciones de convivencia avanzada...”
(citado en Zevallos, 2020, p. 9).

Este pensamiento es compartido por Rizo Garcia (2013) quien acota que la
interculturalidad se da solamente cuando una cultura entra en relacion con otra 'y en esta
dinamica se evidencia la identidad y cultura de cada una, es decir, hay un reconocimiento
del otro y de si mismo. (Zevallos, 2020). En esta misma linea, para que ese
reconocimiento se lleve a cabo, Alsina introduce el concepto de comunicacion
intercultural como forma de convivencia e interaccién entre los seres humanos, ya que
‘no solo supone comunicarse con otras culturas sino también hacer el esfuerzo de
repensar la propia cultura” (citado en Zevallos, 2020, p. 16). A decir de Finol, el proceso
descrito por Alsina conlleva un “dialogo y negociacion de un significado comun” a partir

de la comunicacion, interaccion y cultura como lo indica Rizo.
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La Cultura Organizacional

Ahora bien, en un contexto organizacional, la cultura se predetermina a través de
“la filosofia empresarial, los valores dominantes, el ambiente o clima, normas que rigen
los grupos de trabajo, las reglas de juego, las tradiciones y los comportamientos
organizativos” (Sanz de la Tajada, 1994, pag. 26). Y, a su vez, se expresan en el estilo
de direccién y comportamiento de los integrantes de cada organizacion. Sin embargo, su
evolucién y adaptacion depende no solo de la interaccion entre las creencias y simbolos
de sus miembros (red de significados), sino también se condiciona por el entorno que la
va a reconocer y evaluar e incluso modificar, a partir de la interaccién con sus publicos
externos.

En opinién de Higuita y Leal (2010), los elementos culturales deben ser gestionados
a través de la direcciéon para modelar el comportamiento de los empleados”. Pero,
advierten, que no siempre esto es posible ya que al tratarse de interaccion entre personas
se forman otros escenarios que dificultan su gestion.

Es asi como explican la interaccién espontanea, que origina las llamadas
“microculturas” donde las personas comparten habitos, valores y costumbres que no
necesariamente responden a las directrices dadas por la direccién pero que pueden ser
positivas para la consecucién de los objetivos organizacionales. Y concluyen que la
cultura es una “configuracion dindamica, espontanea, integradora de valores, practicas y
percepciones de un colectivo, en el cual no se anula ni minimiza la individualidad de cada
persona” (pag.10).

Pettigrew (1979), comparte el criterio de que la cultura es un proceso simbalico y

que esta determinada por un “sistema de significados publica y colectivamente

50



aceptados, operando para un grupo determinado en un tiempo dado” (citado en Llanos,
2016, pag. 15) Esto, a su vez, se convierte en un diferenciador con respecto a otro grupo
u organizacion.

Retomando el pensamiento de Sanz (1994), se establece que la cultura se expresa
a través de los simbolos (palabras, gestos, objetos, etc.); héroes (personas referentes
de comportamiento dentro de la organizacion); mitos (actividades colectivas) y valores
(el deber ser dentro de la empresa).

En esta misma linea, pero con un enfoque psicologico, Garcia y Dolan (1997) la
definen como “la caracteristica de pensar y hacer las cosas... en una empresa... por
analogia es equivalente al concepto de personalidad a escala individual...” (citado en
Aguilar, 2011, pag.42).

Para exponer los puntos en comun que tienen las definiciones expuestas y de otros
autores, se hace referencia al trabajo sobre cultura organizacional realizado por Andrea
Aguilar (2011) donde se puntualiza que “es un sistema de significados compartidos a
partir de los procesos de comunicacion”, “se fundamenta en la conciencia colectiva de la
organizacion”, “regula las relaciones sociales a través de comportamientos
institucionalizados”, “tiene un componente emocional’, “establece elementos

diferenciales que la identifican y diferencian frente a otras”, “es aprendida y dinamica”
(pag.43).

A partir de lo expuesto, Aguilar (2011) analiza e integra tres modelos de cultura
organizacional que no solamente se explican conceptualmente, sino que proponen una
metodologia para su diagnostico. El de Schein (1985), sobre el cual expone que la cultura

de toda organizacion presenta dos niveles que deben ser congruentes entre si, el nivel
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implicito o no observable (creencias y valores) y el explicito u observable
(procedimientos). Esta interaccion entre lo que se piensa, se aparenta y se hace se
expresara en la imagen externa de toda organizacion y ahi recae la necesidad de
evaluarla.

El siguiente modelo que se explica, es el de Thevenet (1992), quien también
clasifica a la cultura en dos niveles: la exterior y la interna. Pero su descripcién se
complejiza ya que la exterior hace referencia a una perspectiva nacional o regional de la
empresa que aporta con sus “valores, percepciones comunes y maneras parecidas de
enfocar la realidad”. Mientras que, la interna es la resultante de la interaccién de
subgrupos pero que deben ser controlados para “garantizar’ una imagen externa de
prestigio. Al respecto, Ritter (2012) concuerda con Thevenet y sostiene que, si bien toda
organizacion cuenta con una cultura dominante, las subculturas pueden formarse para
reflejar problemas o inconformidades por determinados grupos de la empresa y que el
riesgo radica en que al interior solo existan subculturas ya que se romperia el sistema de
significados compartidos que permitan modelar los comportamientos de la mayoria.

Este pensamiento, orienta el analisis a lo expuesto por Robbins (1987) que le da
una clasificacién a la cultura como “fuerte o débil” con influencia directa en el nivel de
cohesion, fidelidad y compromiso organizacional por parte de los miembros (citado en
Ritter, 2012, p4g.64).

Finalmente, cita a Villafafie (2000), quien relaciona la cultura organizacional con la
identidad y afirma que no todo se puede comunicar (zona no comunicable), sino aquello
relacionado con la “identidad visual, comunicacién y comportamiento corporativo (zona

comunicable)” (pag.50).
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Aguilar ademas destaca que, aunque nadie gestione la cultura, igual esta se
aprende por generacion espontdnea ya que se difunde a través de los procesos
comunicativos existentes y se van legitimando valores, creencias y comportamientos
entre los miembros, que no necesariamente seran positivos para la empresa.

Para concluir este apartado, se describe el modelo propuesto por Aguilar (2011)
gue contempla el diagndstico e intervencién en la cultura organizacional y se estructura

de la siguiente forma:

Tabla 2
Modelo de diagndstico e intervencién en la Cultura Organizacional

CATEGORIA SUB-CATEGORIAS VARIABLES INDICADORES

. Reglas Fuentes documentales de aplicacion
1. Lo que se dice .
_ interna
Procedimientos
1. Nivel Explicito

Observancia de las reglas y
procedimientos

(observable) 5 | g que se hace

Desempefio
Acciones discrepantes con las reglas y
procedimientos institucionales

Creencias . . . s

. Percepcion / Nivel de satisfaccion con
1. Lo que se piensa o ;

elementos que propician el clima laboral

Valores

Actitudes Individuales

Elementos mediadores Grupales

II. Nivel Implicito Cohesion / Divisionismo
(No observable) Aceptacion / Rechazo
2. Cémo infuye lo que se Participacion / Apatia
piensa Comprension / Conspiracion

Liderazgo / Dependencia

De caracter individual
De caracter grupal

De caracter institucional
De caracter social

Fuente: Aguilar (2011)

La Cultura Organizacional y su vinculacion con los estudios de Identidad
Corporativa

Todo estudio de la cultura organizacional lleva implicito el analisis (parcial) de la
identidad de una organizacion. Si se inicia con la premisa de que la Identidad se expresa
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en la Cultura, Comunicacién e Imagen, todos sus elementos van a incidir en ella 'y a
reconfigurarla a partir de la interaccion de sus integrantes a lo interno y externo de la
misma.

Villafafie, ademas de Sanz, relaciona la Cultura con la Identidad e indica que, para
estudiarla, es necesario enfocarse en la zona comunicable de toda organizacion,
constituida por la identidad visual, la comunicacion y el comportamiento corporativo. A
nivel personal y social sucede lo mismo, tal como afirma Tyler quien indica que, si bien
se aprende a partir de una transmision inicial de rasgos, esta se resignifica y modifica en
dependencia de la interaccion con otros y altera la construccion de la identidad (proceso
dinamico).

Para Villafafie la gestion de imagen corporativa sobre la base de la identidad de la
organizacion debe tomar en cuenta entre sus variables: el estudio de la cultura
organizacional en cuanto a su conocimiento por parte de los integrantes de la entidad; la
medida en la que comparte los valores; el conocimiento sobre su origen y desarrollo vy,
los niveles de identificacion con la organizacion de la que forma parte, en lo cual influye
de manera directa la identidad de esta.

Por otra parte, Aguilar en su tesis doctoral realizé una propuesta de modelo de
diagndstico de la cultura organizacional, a partir del analisis de tres referentes sobre este
tema como lo son: Schein, Theavenet y Villafafie. Su propuesta integra un nivel explicito
(observable) que comprende: Lo que se dice y lo que se hace, y, otro nivel implicito (No
observable) que refiere a lo que se piensa y como influye lo que se piensa. Estas
categorias y subcategorias se traducen en variables culturales, tales como reglas,

procedimientos, desempefio que son observables y, creencias, valores, actitudes y
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elementos mediadores que no se pueden observar pero que cuentan con indicadores de
medicion y que pueden ser incorporadas a estudios de identidad corporativa.
Direccion y Liderazgo basado en Valores

Kinicki y Kreitner (2003) definen a los valores como “los lineamientos de
comportamiento por medio de las cuales los seres humanos se desarrollan e interactian
con su entorno” (citados en Carrero, 2019, pag. 356).

Por su parte, Sanz de la Tajada sostiene que son “los ejes de la conducta de la
empresa”, forman “el corazén de la cultura” y son implantados por los héroes de la
organizacion (1994, pag. 32). Y, agrega, tomando como referencia a Schein, que existen
tres tipos de organizacién en dependencia de la integracion que se logre entre los valores
personales y organizacionales: “la coercitiva (la empresa tiene poder de presion y lo
ejerce); utilitaria (la empresa no tiene poder de presién) y, normativa (la empresa integra
al personal a un proyecto comun)” (pag. 34).

Esta integracion, tiende a hacer referencia a los valores como sinénimo de la cultura
y, en este sentido, Thevenet (1992) indica que los valores “son los que la empresa
considere que es el bien” y detalla: “pueden promulgarse como principios morales, sirven
de referencia para toma de decisiones, es la empresa quien le otorga contenido a los
valores y son operativas, es decir, actian sobre la realidad cotidiana de la empresa a
través de sus formas de gestion y procedimientos” (pag.79).

Ramirez, Sanchez y Quintero (2005) concuerdan con este pensamiento y
relacionan la necesidad de toda organizacion en acufar valores como principios basicos
organizacionales, para garantizar un alto nivel de identificacion y por lo tanto una cultura

e identidad solida. Este proceso conlleva, por parte del colaborador de la empresa, la
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comparacién de sus valores personales y organizacionales, o que hace necesario
describir como se clasifican.

Para esto, Garcia y Dolan (citados en Ramirez et al., 2005, pag.11) se apoyan en
la definicion de Rokeach (citado en Pin, 2003, pag.4) “son una conviccién o creencia
estable en el tiempo de que un determinado modo de conducta o una finalidad existencial
es personal o socialmente preferible a su modo opuesto de conducta o a su finalidad
existencial contraria” y los clasifican en “Finales: porque atienden a objetivos existentes
(hacia donde vamos) y dentro de estos contempla los valores personales y ético
sociales”. Y en “valores instrumentales (lo que pensamos y hacemos), que permiten
alcanzar los valores finales. Aqui se incluyen los valores ético-morales y de
competencia”. Mientras que, Lopez de Llergo, orienta su clasificacion hacia la
repercusion que tengan los valores sobre el mismo individuo y en su relacién con otros
y con el entorno (inmanentes y trascendentes).

Sin embargo, Guedez aporta mayor profundidad a su clasificacion y los describe

como:
Tabla 3
Tipos de valores segin Guedez
Permanentes Influyentes Emergentes Recurrentes
Organizacionales
Aquellos que fueron
: Segeneranenla Temporales .
Universales cultura Responden a incluyentes, pero
Significado | Estables, garantizan la . ~esp . perdieron vigencia por
: Creencias y conductas circunstancias o -
esencia humana . . . condiciones del entorno
gue diferencian de otra cambios .
N que han resurgido
organizacion
Excelencia, Atencion personalizada | Atencion personalizada
Ejemplos Bien, justicia, verdad | Productividad, calidad, - p . ) p -
senicio Satisfaccion del cliente | Satisfaccion del cliente

Fuente: Ramirez et al. (2005).
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Para autores como Ramos (2005) el desafio no solo pasa por definir y compartir los
valores, sino coémo intervienen estos en los procesos de administracion. Es asi como,
surge la tendencia de la Direccién por Valores, que, a su criterio, es un enfoque eficaz
cuando se trata de dirigir instituciones educativas que es el objeto de estudio de la
presente investigacion.

Es importante indicar, que todas las empresas se basan en valores; la diferencia
es que muchas de ellas no los declaran, pero se perciben en su clima laboral y se
comparten en un proceso espontaneo. Esto, a criterio de Garcia y Dolan (2011), es lo
gue se debe evitar y por eso establecen diferentes definiciones sobre lo que es la
Direccion por Valores:

- Es la legitimacion, disefio, puesta en practica y evaluacién de un proyecto
participativo de formulacion de vision, misién y valores instrumentales para
alcanzar la vision y cumplir la mision, con un equilibrio de valores, tanto de tipo
econémico-pragmatico y emocional.

- Eslarealizacion de un proyecto participativo impulsado desde la direccion de la
empresa para hacer explicitos los valores finales e instrumentales que permitan
fortalecer la cultura.

- Es un modo avanzado de direccion estratégica y liderazgo participativo, basado
en el dialogo explicito y democratico de los valores compartidos que deben
generar y orientar las decisiones de accion en la empresa para alcanzar su

vision y cumplir su mision, para sus diferentes grupos de interés (pag.9)

La Direccion por Valores surge como un enfoque estratégico y humanista que

permitan dar sentido a las organizaciones, esto no implica que la Direccion por objetivos
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o0 instrucciones dejan de existir, pero busca darles mayor sentido para que las acciones
sean participativas y puedan responder con flexibilidad a las situaciones del entorno cada
vez mas incierto. Para lograrlo, es necesario no solo clarificar y explicitar los valores
culturales sino también los objetivos estratégicos para lograr su vision y cumplir su
mision.

En consecuencia, se proponen tres fases: Aclarar propdsitos, valores y misiéon de
la organizacion (con una construccion participativa); Comunicar la misién y valores a los
grupos de interés; Alinear practicas organizacionales con la mision y valores, teniendo
en cuenta que los comportamientos dentro de la organizacion deben ser compatibles con
lo expuesto.

De acuerdo con los autores Salvador Garcia y Shimon Dolan, la Direccion por
Valores puede insertarse como parte de los estudios sobre identidad corporativa debido
a que surge como una evolucién en los estilos de direccibn que se relaciona
intrinsicamente con la cultura organizacional. Uno de los principios de la Psicologia
Organizacional es lograr que el trabajador integre sus valores personales a los valores
organizacionales y, en la medida que esto ocurra se va reconfigurando la identidad y
reconociendo a la organizacion como parte de él.

Los mismos autores afirman que la Direccion por Valores permite construir nuevas
creencias y valores que se van a expresar en la cultura y a fortalecerla (a través de
significados compartidos y compromisos colectivos) para hacer frente a un entorno que
cada vez es mas cambiante. Los valores dentro de una organizacion se forman a partir

de algunas variables como: creencias y valores del fundador, creencias y valores de la
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direccion, de los empleados, normativa legal, mercado, valores sociales del momento
histoérico, tradicion cultural de cada sociedad y de los resultados de la institucion.

Con este aspecto concuerda Sanz de la Tajada que manifiesta que los valores son
ejes de la conducta de una organizacion, el corazén de la cultura y se relacionan con el
propdsito de esta. Estos valores se expresan en la cultura a partir de actitudes, normas,
comportamientos y significados compartidos. Esta expresion es parte de los rasgos
culturales que se anclan en la identidad y que se convierten en un rasgo diferenciador
(personalidad) con respecto a otras instituciones, y que debe ser comunicado a todos los
publicos de la organizacion. En la medida que esta gestion se controle interna vy
externamente, la imagen deseada sera concordante con la identidad.

En consecuencia, la Direccion por Valores propone que el Proyecto de Empresa
(término de Sanz) parta de la formulacién de la Mision, Vision y Valores (declaraciéon de
valores finales a largo plazo) para luego expresarse a través de la Cultura (Rasgos
Fisicos y Culturales) y de la Comunicacion. Este estilo de direccién hace referencia mas
gue a un estilo de administracién, a un estilo de liderazgo que puede ser practicado por
todos los actores de una institucion universitaria que lideran los procesos de formacion,

investigacion, vinculacion y administrativos.

Imagen Corporativa

Jesus Maria Cortina (2006), define a la imagen con términos sencillos:

(...) la imagen corporativa es el conjunto de ideas, prejuicios, opiniones, juicios,
sean estos verdaderos o falsos, sentimientos, percepciones y experiencias,
adquiridas personalmente o relatadas por otras personas, con relacion a una
persona fisica o juridica, institucion, empresa, grupo religioso o étnico, partido

politico, gobierno o nacion” (citado en Carriel y Aguirre, 2019, pag.13).
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Sanz de la Tajada resume su concepto indicando que “es la representacion mental
que un individuo externo se hace de la realidad o personalidad de la empresa” (1994,
pag. 44).

Estos términos también son utilizados por Pérez y Rodriguez (2014), quienes
luego de realizar una sistematizacion de autores y definiciones sobre este concepto,
concluyen que es “la percepciéon de la empresa que se deriva de la suma de
informaciones, impresiones, expectativas, creencias y sentimientos que un individuo
acumula sobre ella” (pag.16). Ademas, agregan que esta percepcion puede provenir de
cualquier individuo y de ahi el sentido amplio de los grupos de interés, ya que es comdn
pensar que esto se genera solamente en los publicos internos y externos; asi como
también advierten que los individuos no solo se limitan a percibir elementos visuales
como algunos autores lo sugerian.

Como complemento, Capriotti presenta dos miradas en su analisis conceptual y
plantea que se puede definir a la imagen como concepto de emision y de recepcion.
Como concepto de emision, es la organizacion la que define las caracteristicas por las
gue quiere ser percibida y reconocida por sus publicos, para hacerlo se sostiene de la
comunicacion y cree que puede ser controlada. Aqui también, se identifican autores que
reducen la imagen a la representacion visual que se tenga de la organizacion.

La imagen como recepcion, por otro lado, es que se relaciona con los conceptos
expresados al inicio del epigrafe. Los publicos realizan un proceso de interpretacion de
la informacion general de la empresa que concluye en una representacion, estructura o

esquema mental de la organizacion. (Losada, 2004)
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Esta perspectiva les asigna un rol activo a los publicos y orienta la mirada hacia la
comunicacion que realiza la organizacion, asi como a las experiencias que genera con
los individuos, en palabra de Grunig (1993) “la imagen no es solo el efecto de los
mensajes o de la comunicacién simbdlica de la organizacion, sino también del
comportamiento diario de la compafiia”. (citado en Losada, 2004, pag.61)

A partir de lo expuesto, Capriotti recoge algunas de las ideas descritas para
explicar su concepto de imagen: “la estructura o esquema mental sobre una companiia
que tiene sus publicos, integrada por el conjunto de atributos que los publicos utilizan
para identificar y diferenciar a esa compania de las demas” (citado en Losada, 2004,
pag.62).

Una vez presentadas algunas definiciones sobre la imagen, es necesario describir
cuales son sus componentes, para lo cual, se toma como referencia a Sanz (2004) quien
indica que son “la notoriedad, la fuerza y el contenido”; la notoriedad es el grado de
conocimiento que tienen los individuos sobre la empresa; la fuerza es la relacién o
asociacion rapida y espontanea que se hace entre la empresa y un estimulo, mientas
qgue el contenido hace referencia a los atributos que se asocian con la organizacién
(pag.133).

El mismo autor también describe como se forma la imagen, es asi como afirma
qgue puede generarse de forma natural o espontdnea o de forma controlada. En la
primera, no existe control sobre lo que se comunica y ni siquiera es motivo de
preocupacion, la organizacion ha dejado que libremente los individuos acumulen sus
experiencias y a partir de ello tengan su representacion sobre la organizacion. Sin duda,

esta postura es muy riesgosa y deébil ante nuevos escenarios 0 crisis que pudieran
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presentarse. En contraparte, la imagen controlada surge de la intencion de control por
parte de la empresa y aqui mas bien la discusion se centra en cuanto control hay y por

tanto cuan planificadas son las acciones que ejecuta la compainia.

Conclusiones parciales

Las organizaciones de cualquier sector no pueden permitir que la imagen de sus
publicos se genere de forma espontanea. Se ha evidenciado la necesidad de que todos
los grupos de interés sean considerados y trabajados en la generacion de valores y
reconocimiento de atributos por los que la institucion desea ser percibida y, a su vez,
diferenciada.

La Direccion por Valores surge como parte de la gestion estratégica que debe
implementar la organizacion, y que se expresa en la cultura a través de los valores,

creencias y comportamientos que son compartidos por todos.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

Objetivos:

Describir el contexto historico, politico y social de la educacién superior en el Ecuador
durante el periodo 2008 — 2019.
Exponer la evolucion y situacion actual de la institucion de educacion superior

Universidad Ecotec durante el periodo sefialado.
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La Educacion Superior en América Latina

El informe del Instituto Internacional de la Unesco para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (IESALC) publicado en 2007 sefala que la Educacion
Superior en la region ha pasado por tres momentos importantes. El primero, a principios
del siglo XX, estuvo marcado por el impulso hacia la autonomia universitaria y el
cogobierno, que permitié el acceso masivo de estudiantes a las universidades publicas.
La segunda reforma se caracteriz6 por la sobrepoblacibn de estudiantes en
universidades publicas y el aumento de instituciones de educacion superior privadas, lo
gue llevé a la falta de sistemas de control de calidad y a la inequidad. La tercera reforma
surge gracias a la globalizacion de la educacion y a los cambios sociales que se dieron
con el surgimiento de la tecnologia, lo que obligd a que la educacién se internacionalice
y se implementen estandares internacionales (IESALC, 2007). En los ultimos afios, como
aspecto positivo, muchos gobiernos otorgaron mayor importancia a la gratuidad de la
educaciéon superior, lo que derivé en un crecimiento exponencial de la matricula en la
region. Ernesto Villanueva (2010) indica que cada pais tiene caracteristicas propias que
modifican las respuestas a las preguntas sobre "qué educacion, para qué desarrollo y
para qué sociedad". Muchos paises implementaron nuevos ministerios y politicas
publicas tratando de acercar las universidades al estado y en muchos casos restarles el
alto grado de autonomia con el que contaban.

Antecedentes Politicos y Sociales de la Etapa de Transformacion de la
Educacién Superior en Ecuador
La Educacion Superior en Ecuador experimentd un cambio significativo en 2008

con la nueva Constitucion de la Republica, que asigné una nueva finalidad a la educacién
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superior para que contribuyera a la construccién de soluciones para los problemas del
pais. La gratuidad de la educacién publica para la educacion superior se amplié y se
establecié una politica de becas y ayudas econdmicas para favorecer a sectores
catalogados como excluidos (Constitucion Politica del Ecuador, 2008). Ademas, se
implement6 un sistema de nivelacion para los estudiantes de bachillerato. Uno de cada
dos ecuatorianos que accedid a las instituciones de educacion superior provenia de
familias en las que sus padres no pudieron hacerlo. A pesar de estos avances, existe
una deuda pendiente relacionada con el acceso a la educacién superior por etnicidad:
indigenas (10,8%) y afroecuatorianos (16,7%) frente al resto de la poblacion (31%) segun
cifras del INEC del afio 2010.

René Ramirez, presidente del Consejo de Educacién Superior (en esa época),
sefiala que la transformacion de la educacién superior en Ecuador se materializé por el
"cambio de mirada respecto al sistema de Educacion Superior, al redefinirla como un
bien publico" (2016, pag. 2). Entre los resultados alcanzados estan la existencia de 736
mil estudiantes, el crecimiento de matricula en 136 mil estudiantes, que equivalié a un
crecimiento de 4.1 puntos porcentuales de matricula universitaria (2016, Pag. 22). La
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades) disefi6 el Plan Nacional de
Buen Vivir (PNBV) que incluyo la transformacion de la Educacion Superior como parte
de las estrategias de cambio para fortalecer el desarrollo cientifico y cultural del pais, la
gestion del conocimiento y la transferencia de conocimiento en ciencia, tecnologia e
innovacion.

De esta forma, uno de cada dos ecuatorianos que accedi6 a las instituciones de

educacion superior provenia de familias en los que sus padres no pudieron hacerlo.
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Otros logros importantes fueron el aumento de la tasa de asistencia a la educacion
superior (para personas de 18 a 24 afios), de 13,54% en el aflo 2001 a 22,6% en el 2010.
Esto fue fruto de la gratuidad, de la ampliacién de la cobertura y de la politica nacional
de becas, que paso de otorgar 100 en 2006 a dar 2694 en 2012. No obstante, existe una
deuda pendiente relacionada al acceso a la educacion superior por etnicidad: indigenas
(10,8%) y afroecuatorianos (16,7%) frente al resto de la poblacién (31%) segun cifras del
INEC del afio 2010. (Plan Nacional de Buen Vivir (PNBV), 2013)

En el Plan Nacional del Buen Vivir de 2013-2017 se enfocé en fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania, democratizar el acceso a la educacién
superior y promover la investigacion cientifica y tecnoldgica.

Una vez planteados estos nuevos objetivos, cabe preguntarse, como era la
situacién de la Educacién Superior en esos afios. En Ecuador, al 2009, existian 64
universidades y escuelas politécnicas distribuidas de la siguiente manera: 28 publicas, 9
cofinanciadas y 27 autofinanciadas; ademas de 300 institutos técnicos y tecnoldgicos.

Las universidades publicas, cofinanciadas y particulares estaban constituidas en
promedio con el 41% de profesores con titulos de tercer nivel, 34% de profesores con
maestria y apenas el 2% con PhD. La inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacién no
llegaba ni al 25% de lo recomendado por la Unesco, que es el 1% del PIB. (PNBV, 2013).
La mayoria de los contratos de trabajo eran sin relacién de dependencia y por jornada
parcial, sin afiliacion al Seguro Social, inexistencia de escalafon docente y omision de un

cogobierno. (Ramirez, 2016).
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Etapa de transformacion de la Educacion Superior en el Ecuador

En 2010, se aprob¢ la Ley Organica de Educacion Superior en Ecuador con el objetivo
de establecer politicas de calidad en la formacion profesional y potenciar la capacidad
investigativa de las universidades. Se definié que los organismos publicos que regiran el
Sistema de Educacién Superior son el Consejo de Educacion Superior (CES) y el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de Educacion
Superior (CEAACES). Se cre6 un sistema de evaluacion externa que evalla y acredita
la gestion universitaria, asi como las carreras, programas de posgrados en un plazo de
5 afios a partir de la reforma a la constitucién en el 2008.

En 2012, se inici6 el proceso de evaluacion a todas las universidades del pais
(publicas y privadas), las cuales fueron clasificadas en letras desde la A (como sinénimo
de excelente calidad) hasta la D cuya calificacion suponia un plan de intervencion por el
lapso de un afio por parte del Consejo de Educacion Superior para no cerrarla.

Estas calificaciones respondian a un modelo de evaluaciéon que media criterios
relacionados con las funciones, procesos y recursos de cada Institucion, tales como:
Organizacién, Academia, Investigacion, Vinculacién, Recursos e Infraestructura y
Estudiantes. Cada criterio fue dividido en subcriterios cuyos estandares de evaluacion
eran cuantitativos o cualitativos.

En septiembre del 2015, 13 universidades ecuatorianas (7 privadas y 6 publicas)
solicitaron ingresar a este proceso y los resultados fueron: tres universidades accedieron
ala categoria A (2 publicas y 1 privada); otras tres ascendieron a la categoria B (1 publica
y 2 privadas); seis permanecieron en la categoria C y solo una no logré cumplir con los

estandares minimos de calidad.
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La Universidad Ecotec ingresé en este proceso y su resultado fue mantener la
categoria lograda anteriormente. (Diario El Telégrafo, 2016.)
La Universidad ECOTEC, como actor en la Transformacién de la Educacion
Superior
Los inicios y larazén de ser de la Universidad

La Universidad Tecnologica ECOTEC fue creada, mediante publicacion en
Registro Oficial, el 18 de diciembre del 2006. Con las modificaciones a la Ley indicadas
en parrafos anteriores, su estatuto fue modificado en noviembre del 2015. En el mismo,

se definié a la Universidad como

una institucion de educacién superior particular y autofinanciada, autbnoma, sin
fines de lucro y de interés social, que tiene como objetivo esencial y prioritario
la formacion profesional y cientifica de los estudiantes, profesores e
investigadores, contribuyendo al logro de una sociedad mas justa, equitativa y
solidaria. Este objetivo se lo llevar4 a cabo, en coordinacion con los érganos
del estado y en atencion a las disposiciones de la Ley Organica de Educacion
Superior y su Reglamento. (2016, pag. 7)

Actualmente, la misién de la universidad es la de “formar profesionales humanistas
e innovadores, con responsabilidad social, empresarial y ambiental, a través de la
docenciay la investigacion de calidad, para contribuir al desarrollo del pais”. (Universidad
ECOTEC, 2017, parr. 1).

Mientras que la visidon indica que “La Universidad Tecnoldégica ECOTEC se

consolida como una institucién de docencia e investigacion, siendo referente cientifico y
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tecnoldgico, reconocida por la calidad de sus procesos sustantivos”. (Universidad
ECOTEC, 2017, parr. 2).

Las versiones de la mision y vision fueron actualizadas en el afio 2017, producto
de recomendaciones que se recogieron del informe final de Recategorizacion que fue
entregado a la universidad en el afio 2016. Antes de la mision expuesta, existieron tres
versiones mas en los afios 2008, 2011 y 2015 lo que evidencia la constante
transformacion que ha sufrido la institucion desde su creacion.

En este sentido, es necesario realizar un breve analisis de los puntos en comuan y
las divergencias que han presentado estas versiones ya que esto influye en la identidad
que ha desarrollado la universidad a lo largo del tiempo. Es asi como, en la primera
mision los términos encontrados fueron: formacién de profesionales, modelo innovador
de aprendizaje, combinacion de teoria y practica, valores éticos, se incluye el término de
emprendimiento y la contribucion hacia la competitividad y productividad del pais. En el
2011, se mantiene como primera frase “formar profesionales” y se contintia con el sello
gue se intenta imprimir que es la formacion de emprendedores agregando también que
sean humanistas, de este Ultimo término se deriva el enfoque que surge sobre la
Responsabilidad Social Empresarial y Ecoldgica para contribuir al desarrollo del pais.

Antes de iniciar el proceso de Recategorizacion en el 2015, surge una nueva
mision mas concisa que ya no vuelca la mirada hacia el estudiante sino al proceso de
ensefianza, al punto que declara que la razoén de ser de la universidad es “brindar una
ensefanza de calidad” y que, a través de la generacion de conocimiento se formaran
personas que transformen el entorno y que investiguen en su campo laboral. En esta

mision ya no se evidencian términos relacionados al emprendimiento, humanismo o
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responsabilidad social que se constituyeron durante aflos como palabras identitarias para
la universidad.

En la misién del 2017, descrita anteriormente, se retoman términos de las
versiones anteriores y se integran los diferentes procesos sustantivos de la educacién
superior: formacion, la vinculacion a través de la responsabilidad social, empresarial y
ambiental, esta Ultima se la vuelve a declarar parte importante de la universidad; se
retoma el enfoque humanista e innovador y se incluye la calidad dentro de los procesos
de docencia e investigacion que antes no fueron abordados.

Con respecto a la vision, en el 2011 se destacaba su interés por ser reconocida
nacional e internacionalmente y recoge términos del estatuto de esa época como el
humanismo, emprendimiento y su aspiracion por ser un referente de opinién publica. En
esta vision se define como un alma mater moderna, joven y dinamica con responsabilidad
social.

La vision del 2015 fue actualizada con una perspectiva de duracién de 5 afios, es
mas concisa que la anterior y pretendié demostrar una etapa de madurez donde su
objetivo principal fue convertirse en referente de las universidades particulares,
declarando los procesos sustantivos a partir de: contar con un cuerpo docente de
excelencia y estudiantes graduados que contribuyan al desarrollo del pais y a la
investigacion cientifica.

Esta version, por las circunstancias sefialadas anteriormente, sufre una nueva
actualizacion en el afio 2017 donde ya no se declara un periodo especifico de duracion,

pero mantiene su intencion de consolidarse como una institucion de docencia e
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investigacion, que sea referente en temas cientificos y tecnologicos y que sea reconocida

por la calidad de sus procesos sustantivos.

Oferta Académica, Organizacion e Infraestructura

La institucidn, en su etapa de Tecnolodgico, ofrecia 5 carrreras y contaba con 300
estudiantes, no contaba con profesores a tiempo completo para docencia, sino solamente
aqguellos que se dedicaban a la parte administrativa. Una vez aprobada como universidad,
su oferta académica creci6 a 19 carreras, el claustro docente a tiempo completo estaba
integrado por 5 profesores y por 50 a tiempo parcial y contaba con 800 estudiantes. Sus
instalaciones se encontraban en el Colegio Ecomundo y el horario de clases establecido
era de 18h50 a 22h25 de lunes a viernes, ya que inicialmente, fue planificado para que
sea una institucion dirigida a estudiantes que trabajan, es decir ofrecia un horario para
ejecutivos.

Con el surgimiento de la Ley de Educacion Superior, y a visperas de un proceso
de categorizacion, los directivos comenzaron a reestructurar los procesos académicos y
administrativos, comenzaron a contratar profesores a tiempo completo con maestria,
terminaron los contratos de aquellos docentes que no tuvieran titulo de cuarto nivel, se
actualizé la mision y visiéon de la universidad, se implementaron procesos de evaluacién
docente y se comenzaron a documentar procesos a través de Contraloria Académica, ya
gue para esta fecha no existia la figura de Vicerrectorado Académico.

Como resultado del proceso de Categorizacion de las Universidades aplicado por
el CEAACES, Ecotec fue calificado en categoria C lo que se tradujo en la implementacion
de un plan de mejoras para someterse voluntariamente a un proceso de

recategorizacion.
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Esta calificacion acelerod la implementacion de cambios dentro de la universidad,
es asi como con las nuevas elecciones se implementan las figuras de: Vicerrectorado
Académico y Administrativo, Contraloria Académica, Direccion de Investigacion,
Vinculacion, Planificacibn y Bienestar Estudiantil. Ademas, se desarrollé el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) que definiria los ejes estratégicos de
desarrollo para la universidad.

Ademas, todas las carreras tuvieron que ser redisefiadas por exigencia del
Consejo de Educacion Superior para acreditar las carreras por 5 afios mas e inicio la
etapa de acreditacion de carreras, siendo la carrera de Derecho la Unica sometida a este
proceso en el periodo en que se desarrollo la investigacion. Los redisefios de carreras
dieron lugar a que la Universidad reduzca su oferta académica de 19 a 13 carreras, la
mayoria de ellas con una vision mas empresarial.

En cuanto a infraestructura, una de las metas que se plantearon fue atraer a
estudiantes de otras zonas geogréficas y ampliar la oferta de horarios de clases para que
no solo asistan estudiantes que trabajaban sino también aquellos que se dedican a
tiempo completo a la Universidad. Es por esto por lo que, los directivos de la Universidad
dieron a conocer el proyecto de construccion del Campus universitario en el Km. 13.5 via
a Samborondo6n, que permitiria contar con instalaciones propias e incorporar nuevas

franjas horarias (a partir de las 07h30), de lunes a sabado.

La Actualidad de la universidad
Al momento de la investigacion, la Universidad Ecotec cuenta con tres campus, su
sede principal se ubica en el cantbn Samborondén (inaugurada en el afio 2013) y tiene

dos sedes en la ciudad de Guayaquil: en la avenida Juan Tanca Marengo donde funciona
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el Centro de Estudios Ecomundo y en via a La Costa que son instalaciones propias
(inaugurada en el afio 2019).

Estas ubicaciones son estratégicas e intentan abarcar la poblacién de dos sectores
diferentes de la ciudad. Ecotec contaba con cinco facultades y 19 carreras de grado, al
2019, la poblacion estudiantil fue de 4565 estudiantes, con mayor representacion en el
campus principal (69%), seguido del campus Juan Tanca Marengo (27%) y luego el de
La Costa (4%). Mientras que, el claustro docente estaba compuesto por 198 profesores
con diferentes tiempos de dedicacion, 110 personas con labores administrativas y 81
personas relacionadas al area de Servicio.

En lo que respecta a la estructura directiva de la Universidad, esta es regida por
un Consejo de Regentes, por el Consejo Superior Universitario que esta integrado por la
Rectora, Vicerrectores Académico y Administrativo, dos representantes del Consejo de
Regentes, cuatro representantes de los docentes, uno de los trabajadores y uno de los
estudiantes.

Ademas, cada proceso sustantivo tiene sus autoridades académicas; el proceso
de formacioén cuenta con una Contraloria académica, Direccién docente y metodoldgica,
Decano de cada facultad y director de Nivelaciéon. Las directrices académicas se
establecen desde Vicerrectorado Académico quien tiene a cargo los procesos de
Practicas Preprofesionales, Banca Laboral, seguimiento a graduados, bienestar
universitario, Evaluacion y Capacitacion docente, Titulacion, seguimiento a procesos
académicos y el analisis de la informacion y estadistica académica que se reporta a los

organismos de control.
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Asi también, los procesos de investigacion y vinculacion estan representados por
sus direcciones respectivas y relacionadas con las unidades académicas a través de la
coordinacion con Vicerrectorado Académico.

Los documentos normativos sobre los cuales la institucion evidencia su pertinencia
y, a su vez, traza su linea de accion se expresan en el siguiente grafico:

Figura 1
Secuencia normativa que rige a la Universidad Ecotec

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

LEY QRGAMICA DE FRUCACION SUPERICR Y SU REGLAMENTO

[EMAS NORMATTVAS (UE RIGEN EL SISTEMA DE ERUCACION SUPERIOR

ESTATUTD UNIVERSIDAD ECOTEC

MISION Y VISION

OEJETIVOS DEL PLAN MACIONAL DE DESARROLLO

AGENDAS FONALES - PROPUESTA DE DESARROLLO

DOMINIOS CIENTIFICOS, LINEAS DE INVESTIGACION
INSTITUCIONAL ES Y OFERTA ACADEMICA

SOLLCION D PROBLEMAS REGIONALESY LOCALES

Fuente: PEDI (2019)

Es importante indicar que el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional se elaboré
en el afio 2015 con una duracién prevista hasta el afio 2019 y su objetivo fue describir
de forma clara las estrategias necesarias para que la Universidad cumpla lo expresado
en su mision y vision y para que, ademas, logre la acreditacion institucional que como se
indico en lineas anteriores, se mantenia en una categoria sujeta a plan de mejoras.

Sin embargo, esta versiéon fue modificada debido a los cambios que se dieron a
nivel nacional, principalmente con la eleccién del nuevo presidente Lenin Moreno, que

se tradujo en una actualizacién del Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 “Toda una
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Vida”, ademas de su integracion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030. Es asi como la actualizacion del PEDI Ecotec se define para un periodo de 2017
— 2021 y contempla los siguientes ejes estratégicos: 1) Formacion Académica, Bienestar
Estudiantil y Graduados, 2) Educacién Continua, 3) Posgrado, 4) Investigacion Cientifica,
5) Vinculacién con la sociedad, 6) Gestion Institucional, Recursos e Infraestructura.
Conclusiones parciales

La influencia de los paises de la Region generd acciones de evaluacion y control
para las instituciones de los distintos niveles educativos publicos y privados en el
Ecuador.

Ecuador no estuvo alejado de este fendmeno y gracias a la nueva constitucion del
2008, se establecieron las politicas publicas para dar el salto de calidad en las
instituciones de educacion superior a través de sistemas de evaluacion de todos los
procesos sustantivos.

La Universidad Ecotec como institucion objeto de estudio, tuvo que adaptar todos
Sus procesos (a pesar de su corta existencia) y replantear sus ejes estratégicos para

responder a estos nuevos escenarios.
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CAPITULO Ill: LA RUTA METODOLOGICA Y ANALISIS DE

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos:

Explicar la ruta metodolégica de la investigacion.

Presentar el andlisis de resultados de la investigacion.

76



Capitulo 3: La Ruta Metodoldgica y Andlisis de Resultados

Disefio de investigacion

Para efectos de la investigacion en curso, se determind que el disefio no
experimental es el mas adecuado y dentro de este el transeccional descriptivo debido a
gue la recogida de datos se dio en un tiempo determinado dando como resultado la

descripcion de variables en grupos determinados.
Enfoque y Alcance de la Investigacion

En una primera etapa se optd por un alcance descriptivo que permitié analizar y
describir la situacién de los atributos mas representativos de la Universidad Ecotec desde
la identidad, cultura, comunicacion e imagen dentro de su comunidad universitaria, lo
gue implicd, ademas, la caracterizacion de los diferentes publicos que la componen.

Luego de este diagndstico, se pudo entender y explicar con mayor profundidad la
interaccién y expresion de estos intangibles, asi como la relacién entre ellos con un

enfoque mixto.

Categoria de Andlisis: Propuesta de gestion de identidad basada en la Cultura

Organizacional.

Una vez definido el disefio de la investigacion y tomando en cuenta los ejes
tematicos abordados sobre la problemética existente, se hace necesario establecer la
Propuesta de Gestion de identidad basada en la cultura organizacional como categoria
de analisis del presente estudio. Ante lo cual, se toma como referente conceptual a Sanz
de La Tajada (1994) quien afirma que es la “personalidad de la organizacion”, es Unica y

se diferencia del resto a través de sus atributos. De acuerdo con lo indicado, esta
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categoria se subdividio en las siguientes dimensiones e indicadores dentro de cada una

de ellas:

Dimension 1: Fundamentacion conceptual de la Propuesta de gestion de

identidad basada en la Cultura Organizacional.

1.1. Comunicacion Corporativa

1.2. ldentidad Corporativa

1.3. Cultura

1.4. Imagen

Dimension 2: Situacion de los atributos tangibles e intangibles mas

representativos de la Universidad Ecotec desde la culturay su gestion.

2.1. Historia, Filosofia y Valores

2.2. Ambiente, Normas y Comportamientos

2.3. Rasgos culturales

2.4. Elementos de Identidad visual, conocimiento y valoracion

Dimension 3: Situacion de los atributos tangibles e intangibles mas
representativos de la Universidad Ecotec desde la comunicacion y su gestién.

3.1. Canales de comunicacion, conocimiento y valoracion

Dimension 4: La Imagen Corporativa como expresion de la identidad
universitaria.

1.1. Conocimiento y Valoracion de la imagen.

Métodos y técnicas de investigacion
El estudio expuesto se apoyd en métodos mixtos para su desarrollo, con la

intencién de aprovechar las fortalezas de la indagacion cuantitativa y cualitativa.
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Asi también, la investigacién desde lo cualitativo estableci6 como uno de los
métodos el estudio de caso unico, que es definida por Prats como “una metodologia que
observa de manera analitica y profunda, un personaje, institucion o pequefa colectividad
en la que se dan rasgos generales” (s.f.)

Para el proceso de recoleccion de datos desde lo cuantitativo, se ha seleccionado
el cuestionario como uno de los instrumentos necesarios para medir las dimensiones
planteadas en el estudio. Este instrumento fue aplicado a los estudiantes, profesores y
personal administrativo con preguntas similares con la finalidad de comparar la
percepcion de cada uno de los publicos seleccionados (Ver anexos 1, 4 y 5) . Para
evidenciar los resultados, se tomoé el esquema gréfico utilizado por Sanz de la Tajada
denominado “ideograma radial” (1994, pag. 68), el cual permite obtener una vision
realista de la situacion de la organizacién y, a su vez, identificar acciones de mejora
segun cada publico observado.

Como complemento a lo mencionado y en aras de profundizar en los hallazgos
resultantes de la aplicacion del cuestionario, se aplicaron algunas técnicas de
investigacion cualitativa como la entrevista estructurada dirigida al Rector y Vicerrectora
Académica de la Universidad (Anexos 2 y 3), ya que elaboraron preguntas especificas
sobre aspectos que no se abordaron en el disefio de los otros instrumentos
mencionados.

Por otra parte, se realizé también la revision de documentos que constituye “una
fuente muy valiosa de datos cualitativos y pueden ayudar a entender el fenbmeno central
de estudio” (Hernandez et. al. 2014, pag. 448), entre los revisados estuvieron fotos,

documentos oficiales de la universidad (estatuto, plan estratégico de desarrollo
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institucional, reglamento interno, entre otros.), asi como la normativa que regula la
Educacion Superior en el Ecuador: la Ley Orgénica de Educacion Superior, el
Reglamento de Régimen Académico, el Reglamento de Carrera y Escalafon Docente,
entre otros. En esta misma linea, se incluyo estudios de tesis dirigidos por la autora sobre
el tema de investigacidon que aportan datos complementarios de los demas instrumentos
utilizados.

Finalmente, el método Delphi fue seleccionado por la autora para validar la
propuesta dado que, en palabras de Garcia y Suarez (2013) es una “metodologia
estructurada, que fue desarrollada con la finalidad de recolectar sistematicamente juicios
de expertos sobre un problema, procesar informacién y a través de recursos estadisticos,
construir un acuerdo general de grupo”. (citado en Leodn, 2019, pag.84). En cuanto al
procesamiento de la informacion, se lo realiz6 en hoja de célculo en Excel bajo un
enfoque hermenéutico con la finalidad de interpretar el fenébmeno planteado a través de
las técnicas expuestas en los parrafos anteriores.

Descripcion de poblacion y seleccién de la muestra

Para describir la poblacion, es importante indicar previamente la unidad de analisis
gue hace parte de la investigacién; en este caso se tratd de la Universidad Ecotec como
institucién de educacién superior, la misma que cuenta con estudiantes, aspirantes,
graduados, personal docente, personal administrativo y de servicio, y directivos como
parte de su comunidad universitaria.

En cuanto al periodo de aplicacion de los instrumentos de investigacion fue el
Semestre 2 del afio 2019 y, como unidades de analisis a los siguientes grupos dentro de

la Institucion: estudiantes de grado de todas las facultades en todos los campus de la
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universidad, profesores con dedicacién tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial,
asi como al personal administrativo, de servicio y directivo.

A continuacion, se describe la poblacibn de cada una de las unidades
seleccionadas y los criterios que se establecieron para determinar la muestra necesaria
para la continuidad del estudio.

Estudiantes matriculados

Las caracteristicas de los estudiantes considerados para la investigacion
responden a los siguientes criterios: estudiantes de las carreras de grado registrados en
el periodo académico ordinario semestre 2 del afio 2019, de las sedes Samborondén,
Juan Tanca Marengo (JTM) y La Costa.

De acuerdo con la informacion consultada en el Sistema Académico de la
Universidad Ecotec (SAUE), el total de estudiantes fue de 4565 cuya distribucion fue de
3139 (69%) en el campus Samborondoén, 1221 (27%) del campus JTM y 205 (4%)
estudiantes de La Costa.

Tabla 4
Estudiantes registrados en semestre 2 2019 por Campus

Campus Cantidad % de Representacion
Samborondén 3139 69%
Juan Tanca Marengo 1221 27%
La Costa 205 4%
TOTAL: 4565 100%

Fuente: Sistema Académico Universitario Ecotec

Una vez que se establecio la representatividad por Campus, fue necesario

estratificar la poblacion por Facultad para obtener resultados mas precisos en la
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aplicacion de los instrumentos de investigacion. La distribucion quedo de la siguiente

manera:
Tabla 5
Estudiantes registrados en semestre 2 2019 por Campus y Facultad
%
FACULTAD SAMBO JT™M COSTA | TOTAL REPRESENTACION
Ciencias Economicas y | ;5¢ 542 52 1660 36%
Empresariales
Derecho y 0
Gobernabilidad 1026 367 105 1498 33%
Marketing y. 616 261 45 922 20%
Comunicacion
Ingenierias y 320 21 1 342 7%
Telecomunicaciones
Turismo y Hoteleria 111 30 2 143 3%
TOTALES 3139 1221 205 4565 100%

Fuente: Sistema Académico Universitario Ecotec

Luego de verificar la distribucién de los 4565 estudiantes de grado en el periodo
académico sefialado, se aplicé la formula de poblacién finita para identificar el nimero
de estudiantes a los cuales se debia aplicar la encuesta establecida para el efecto. El
resultado fue de 355 estudiantes, que, de acuerdo con el porcentaje de representacion

por facultad sefialado en la tabla 5, quedo distribuido de la siguiente manera:

Tabla 6
Muestra de Estudiantes registrados en semestre 2 2019 por Facultad
FACULTAD MUESTRA
Ciencias Econémicas y Empresariales 129
Derecho y Gobernabilidad 116
Marketing y Comunicacion 72
Ingenierias y Telecomunicaciones 27
Turismo y Hoteleria 11
TOTALES 355

Fuente: Sistema Académico Universitario Ecotec

Autoridades, Personal docente, administrativo y de Servicio.
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La Universidad Ecotec cont6 durante este periodo con 198 profesores distribuidos
entre tiempos de dedicacidbn completo, medio y parcial, asi como 110 personas
relacionadas al area administrativa y 81 personas vinculadas al area de servicio. A esta
poblacion, también se le determind el porcentaje de representacion para establecer la

muestra probabilistica a partir del calculo de la poblacion finita, dando como resultado lo

siguiente:

Tabla 7

Poblacion y muestra del personal docente, administrativo y de servicio.

%

TIPO DE PERSONAL CANTIDAD REPRESENTACION MUESTRA
Profesores TC 99 25% 49
Profesores MT 4 1% 2
Profesores TP 95 24% 47
Administrativos 110 28% 55
Servicio 81 21% 40
TOTAL 389 100% 194

Fuente: Sistema Académico Universitario Ecotec

Ademas de lo expuesto, se entrevistdé a dos autoridades académicas de la
Universidad como son el Rector y Vicerrectora Académica de la institucion.
Andlisis de Resultados

A continuacion, se presentaran los resultados de la investigacion a partir de las
dimensiones identificadas por la autora.
Situacion de los atributos tangibles e intangibles més representativos de la
Universidad Ecotec desde la culturay su gestion.

A partir de lo sefalado por Sanz de la Tajada, una de las dimensiones de la
Identidad refiere a lo que la organizacion “es” que se evidencia en lo visual y conceptual,

este ultimo orientado a lo cultural.
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Historia, Filosofiay Valores

Como se expreso brevemente en el capitulo referencial, la Universidad Ecotec fue
creada en el afio 2006. De acuerdo con lo sefialado por su Rector “la Ley de esa época
exigia el aval académico de tres universidades para solicitar al Congreso Nacional su
aprobacion”, la Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES) fue una de las que
contribuyé con aquel aval e incluso “muchos de sus funcionarios que iniciaron en la
universidad provenian de alla”.

El rector sefiala que otras similitudes con dicha institucion, es que ambas se
formaron “dentro de un colegio” es decir, alquilaban sus instalaciones para funcionar
inicialmente en horario nocturno. Ademds, adaptaron sus procesos académicos,
administrativos y financieros; al respecto, la Vicerrectora Académica complementa esta
informacién indicando que se compartia “la filosofia de un curriculo con artes liberales,
pénsum comun para varias carreras, nombres de materias afines, entre otros”.

Ambos coinciden, que con el paso del tiempo la Universidad Ecotec ha ido
consolidandose y creciendo, lo que le ha permitido diferenciarse de la UEES vy
posicionarse como “una institucion de educacion superior mas dindmica, moderna y
tecnoldgica, con mayor rapidez en la toma de decisiones gracias a la agilidad de su
estructura directiva”.

Esta historia de la Universidad, si bien es relatada por sus directivos en la mayoria
de los actos solemnes, no es comunicada a través de sus canales oficiales, por lo cual
no es reconocida por los estudiantes. Sin embargo, si es identificada por el 50% de sus
profesores y 55% del personal administrativo ya que algunos cargos (sobre todo

directivos) aun son cubiertos por profesionales provenientes de dicha universidad.
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Una de las formas de expresion de la personalidad de una institucion es su mision.
Como se indicO anteriormente, la misién de la universidad destaca términos como
humanismo, innovacién, responsabilidad social que desarrollardn sus profesionales a
partir de los procesos sustantivos de docencia e investigacion. Mientras que la vision
incluye la busqueda de la institucién por ser un referente cientifico y tecnolégico, asi
como ser reconocido por la calidad de sus procesos. Ambos aspectos son publicados en
la pagina web de la institucion, en ciertos espacios dentro de los campus y en los brief
académicos que se socializan a los estudiantes y profesores en cada semestre; sin
embargo, méas del 70% de todos los grupos seleccionados (estudiantes, profesores y
personal administrativo) expresaron su desconocimiento al respecto.

En cuanto a los valores, la Universidad comunica a través de su pagina web que
son los siguientes: Lealtad, Igualdad, Honestidad, Conciencia Ecolbgica, Critica
Constructiva, Respeto, Solidaridad, Responsabilidad Social, empresarial y ambiental,
Servicio y Liderazgo. (Ecotec, 2019). Retomando lo sefialado por Guedez sobre la
clasificacion de los valores en Permanentes, Influyentes, Emergentes y Recurrentes, los

valores de Ecotec estarian ubicados de la siguiente manera:

Tabla 8
Valores Ecotec segun clasificacién de Guedez
Permanentes Influyentes Emergentes Recurrentes
Lealtad Conciencia Ecoldgica
Igualdad Responsabilidad
Honestidad social, empresarial y
Respeto ambiental
Solidaridad Servicio
Liderazgo Critica Constructiva

Fuente: elaboracion propia
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Con respecto a este tema, el Rector manifesté que él resume los valores en “ser
buena persona”, y de los 10 mencionados se identific6 con: “espiritu ambiental,
colaboracion, trabajo en equipo, humanista, solidario”; mientras que la Vicerrectora
destacd como valores la transparencia, la libertad y el respeto. Ante lo expuesto, se
evidencia que ambos directivos no reconocen plenamente los valores declarados por la
institucién, por lo que se consultd a los publicos seleccionados en el estudio sobre su

valoracion hacia los valores declarados y los resultados fueron los siguientes:

Figura 2
Valoracién de los estudiantes, profesores y administrativos sobre los valores declarados por la
Universidad

=@==Fstudiantes Profesores Administrativos

Promueve respeto

Realiza critica constructiva %82/0 -~ Promueve la solidaridad
% S
50%
40%
Fomenta liderazgo 383’ Leal

10%

0%

Ecoldgica Promueve la igualdad

Cumple con su

Promueve el servicio . .
responsabilidad social,...

ta

Fuente: Elaboracion Propia

El analisis que se desprende del grafico indica que existen valores en que los tres
tipos de publicos estan plenamente de acuerdo que la institucion los practica como son:
el respeto, la solidaridad, el servicio, asi como también concuerdan en los menos

valorados como Liderazgo y Critica Constructiva. Sin embargo, es importante analizar
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qgue en Valores como lo Ecolégico los profesores y Administrativos no comparten el
criterio positivo de los estudiantes y, en el valor de la lealtad los administrativos lo
valoraron con un 56%, asi como la honestidad (60%) siendo aspectos que llaman la
atencion por tratarse de su publico interno.

Ambiente, normas y comportamientos

Considerando el ambiente como la estructura de las relaciones dentro de una
organizacion, el Rector de la institucion considera que los miembros de Ecotec “son
rapidos para la toma de decisiones, con una estructura directiva méas agil” que el referente
mencionado (Universidad UEES). Este ambiente prioriza el trabajo en equipo y “ha
formado un nucleo” que se expande pero que conserva ciertos rituales que permiten
mantener la unidad y la comunicacién como, por ejemplo: las reuniones que dirige el
Rector los lunes de cada semana donde comunica las novedades de la institucion y los
objetivos de la semana. Para el Dr. Marquez un comportamiento generalizado y que lo
atribuye a su liderazgo es la politica de puertas abiertas que ha transmitido a todos los
directivos de la Institucion. Sobre este aspecto, la Vicerrectora Académica coincide en
gue a Ecotec la caracteriza “su dinamismo, lo que no implica desorden”, que demuestra
apertura y apoyo a los estudiantes y que se adapta a los cambios rapidamente. En cuanto
a los comportamientos, pues afirma que es una institucion que no improvisa, que respeta
los érganos colegiados y procedimientos para la toma de decisiones.

Ademas de la intervencion de las autoridades mencionadas, a través de la revision
documental se pudo constatar que la institucion cuenta con una Planificacion Estratégica
de Desarrollo Institucional (PEDI) que se construye participativamente y es la base para

los planes operativos de cada unidad académica, de esta forma se respetan los procesos
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como lo sefialé la Dra. Alcivar, Vicerrectora Académica. Con respecto a la apertura y
apoyo hacia los estudiantes y comunidad universitaria en general, la universidad cuenta
con algunos programas recurrentes de integracion entre sus publicos como: Los
Miércoles Culturales que es un espacio de expresion cultural y se realiza todas las
semanas en los diferentes campus que tiene la universidad; también existen las
integraciones deportivas, servicios de asistencia psicoldgica y clubes en todas las
facultades que permiten a los estudiantes y profesores integrarse en actividades
extracurriculares como; Debates, Programacion, Arte, Cuidado animal, cuidado del
medioambiente, entre otros.

Pese a todo lo descrito, en la encuesta aplicada a los estudiantes, el 66%
manifestd que se siente muy satisfecho con el ambiente en general de la Universidad,
pero solo el 39% tuvo la misma valoracién con respecto a las actividades que se
organizan para motivar a los estudiantes, mientras que la comunicacion con los directivos
tuvo un porcentaje de satisfaccion del 47% del publico mencionado.

Respecto a los administrativos y profesores, hay porcentajes distintos en cuanto
a la valoracion de la planificacion institucional. EI 48% del primer grupo considera que
siempre se planifica estratégicamente frente a un 70% de profesores que también lo
considera. Pero a pesar de esta diferencia, ambos grupos afirmaron que solo conocen

algunos de los objetivos de la institucion (57% profesores y 65% administrativos).

Tabla 9
Planificacion Institucional
Frecuencia Profesores Administrativos
Siempre 70% 48%
A veces 29% 48%
Nunca 1% 3%

Fuente: elaboracion propia
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Con relacién a la comunicaciéon con los directivos, el 63% de los profesores
indicaron que estan muy satisfechos, mientras que en los administrativos el 53% de la
valoracion recay6 en medianamente satisfecho del 53%, esta diferencia llama la atencion
porque se trata de un publico interno que trabaja en conjunto, pero tiene miradas
diferentes hacia estos indicadores.

Rasgos culturales

Como se mencion6 en capitulos previos, la identidad de una organizacion se
concreta en sus rasgos fisicos y culturales. Sobre este dltimo, se consultdé a las
autoridades académicas sobre los atributos que consideran que tienes sus profesores y
como estos los hacen diferentes frente a otras instituciones de educacién superior. Al
respecto, el Rector indic6 que el profesor Ecotec se caracteriza por ser alguien “que
investiga, que publica, que estd dispuesto a ayudar a los estudiantes y que debe
prepararse para ensefiar bien”. Por su parte, la Vicerrectora Académica agrego6 que debe
ser “alguien que esté dispuesto a compartir, que trabaje en equipo y que tenga apertura
para aprender’; debe ser “dinamico, con curiosidad intelectual para mejorar
constantemente, ademas debe dominar la tecnologia, entender los procesos
institucionales e inteligentes emocionalmente”.

En contraste con lo expuesto, se enlistaron los valores institucionales declarados
y algunos rasgos mencionados por las autoridades para medir la percepcion de los
publicos y los resultados fueron los siguientes:

Tabla 10

Porcentaje de acuerdo con respecto a los Rasgos que definen alos profesores

Rasgos que definen a

Estudiantes Profesores
Profesores
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Honesto 85% 88%
Respetuoso 84% 97%
Conocedo_rlde su 84% 76%
profesion
Solidario 80% 57%
Servicial 76% 76%
Maduro 76% 71%
Leal 75% 62%
Lider 74% 93%
Motivado 70% 80%
Dinamico 67% 82%
Creativo 65% 85%
Tecnoldgico 63% 63%
Innovador 62% 60%
Preocupe}do por el 61% 5306
ambiente

Fuente: Elaboracién propia

Si bien existen muchas similitudes en la valoracion de ciertos rasgos por parte de
estudiantes y profesores, hay otros que no concuerdan con lo expuesto por las
autoridades académicas. La preocupacién por el ambiente y la tecnologia son dos de
ellas, pero los estudiantes y los mismos profesores no estan de acuerdo que sea un
rasgo que los caracterice, lo cual puede constituirse en una alarma porque incluso se
resalta en la mision y vision de la Universidad. En esta misma linea, existe dicotomia en
los rasgos de solidaridad, creatividad y liderazgo.

Como complemento, al personal administrativo sobre la base de los mismos
rasgos, se les consulté si ellos sienten que los describe (autovaloracion) y el resultado
fue el siguiente:

Tabla 11

Porcentaje de acuerdo con respecto alos Rasgos que definen alos administrativos
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Rasgos.q.ue defmen a Administrativos
Administrativos
Honesto 74%
Respetuoso 69%
Conocedor de su profesién 68%
Solidario 60%
Servicial 64%
Maduro 35%
Leal 62%
Lider 51%
Motivado 42%
Dinamico 74%
Creativo 74%
Tecnolbgico 45%
Innovador 67%
Preocupa_ldo por el 42%
ambiente

Fuente: Elaboracion propia

En concordancia con los resultados anteriores, el personal administrativo muestra
valoraciones mucho menores que los demas publicos, es asi como ninguna llega al 75%,
siendo las méas bajas la madurez, Motivacién, Tecnologia y Preocupacion por el
ambiente.

Una vez descritos los rasgos de los profesores Ecotec, es importante describir
coémo perciben y describen las autoridades a los estudiantes de la institucién. En este
sentido, ambos indicaron que sus rasgos deben ser similares como “trabajar en equipo,
con sensibilidad y cuestionamiento para entender que el mundo va mas alla de su
entorno inmediato, abiertos al didlogo, que sea inquieto para que brinde soluciones a los
problemas inmediatos”. Ademéas de que les guste participar en las actividades de la
Universidad para que la sienta como su alma mater. Y es, precisamente en este ultimo

aspecto, que el 63% de los estudiantes indicaron que les gustaria participar mas en

91



actividades dentro de la institucion pero que no cuentan con espacios para ello, asi
también les gustarian mas salidas de campo (para clases practicas) y espacios de
recreacion que les permita pasar mas tiempo dentro del campus.

Con respecto al nivel de identificacion y su orgullo de sentirse parte de la
universidad, los tres publicos se manifestaron de forma diferente, los profesores fueron
los que mayor porcentaje de orgullo expresaron (51%), pero los estudiantes y
administrativos se ubicaron en la escala de “satisfecho de pertenecer” en un 55% y 53%
respectivamente, como se lo puede apreciar en la figura 3 que se muestra a continuacion:

Figura 3
Sentido de pertenencia a la Universidad

Orgulloso de

pertenecer

60%

50%

40%

30%

20% Estudiantes

10% Profesores
0% . )

Administrativos
Indiferente a Satisfecho de
pertenecer pertenecer

Fuente: Elaboracion propia

Como parte del analisis del sentido de pertenencia, se consultd a los publicos si
teniendo las mismas condiciones en otras instituciones, se cambiarian de lugar ya sea
de estudios o trabajo segun corresponda. Al respecto, se presentan las respuestas en la
siguiente tabla:

Tabla 12

Cambio de institucion de estudiantes, profesores y administrativos bajo las mismas
condiciones que Ecotec

92



Indicadores de ldentificacion Estudiantes | Profesores | Administrativos

No se cambiaria de lugar 48% 83% 48%
Podria cambiarse de lugar 36% 7% 29%
Se cambiaria de lugar 16% 10% 22%

Fuente: elaboracién propia

Los resultados expuestos, confirman que el grupo de estudiantes vy
administrativos, si bien a priori no se cambiarian de institucion, un porcentaje importante
podria considerarlo segun las propuestas que reciban. Finalmente, estas respuestas se
contrastaron con el nivel de identificacion que tiene cada grupo hacia la Universidad
(Figura 3) donde se confirmo que el 88% de los profesores se identifica plenamente con
la institucidon y que, a pesar del descontento de los administrativos, su nivel de
identificacion con la institucion es del 71%, esto podria explicarse desde la perspectiva
gue el 52% de este grupo tiene una antigledad mayor a 3 afios en la institucion. Mientras
gue, los estudiantes son los mas divididos porque el 54% manifesté que se identifica con
la Universidad, pero un 45% se mantuvo indiferente.

A partir de los aspectos generales que se han presentado, se hace necesario
profundizar las razones que los expliquen; es asi como, por cada grupo se busco
identificar aspectos de mejora que permitan mejorar los indicadores sefialados a través

de una propuesta de fortalecimiento de la identidad universitaria.

Figura 4

Nivel de identificacién con la Universidad
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Muy identificado Indiferente No identificado

Estudiantes
100%

50%
0%

Administrativos Profesores

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de los estudiantes, ellos centraron sus aspectos de mejora en la
igualdad que debe darse en todos los campus de la universidad en cuanto a
infraestructura principalmente; ademas, de lo sefialado en parrafos anteriores sobre
actividades de integracién y espacios comunes que permitan consolidar la vida
universitaria que pretenden tener.

En palabras de la Vicerrectora Académica, esto representa un desafio ya que los
directivos deben estar presente en todos los campus para transmitir la cultura Ecotec y
fortalecer la identificacion hacia la universidad; ella resume los aspectos de mejora en
cinco pilares “innovacion, investigacion, internacionalizacion, conciencia ecoldgica y ser
referentes de analisis, experticia y opinion”. A su criterio, estos cinco pilares involucran a
todos los grupos de interés de la universidad, es asi como describid que la innovacion
no solo implica la mejora de la tecnologia, sino que “debe incorporarse dentro de los
procesos académicos y administrativos, para llegar a los estudiantes con nuevas
metodologias”. En cuanto a la investigacion, mejorar el tipo de investigacion que se
realiza, que los resultados impacten no solo a la gente sino a la sociedad a través de la
identificacion de problemas y contribucion de soluciones. Por otra parte, destaco la

importancia de la internacionalizacion y la necesidad de que los estudiantes
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experimenten otras realidades que les permita ampliar sus mentes y finalmente, el
fortalecimiento de la conciencia ecoldgica para ser consecuentes con la descripcion del
nombre de la Universidad que es Eco-Tec, Eco de ecologico y Tec de Tecnoldgico.

En contraparte, el personal administrativo expreso otros aspectos de mejora que
estan mas relacionados con sus condiciones laborales y no con lo expuesto por la Dra.
Alcivar. Es asi como, en la siguiente tabla se detallan los porcentajes de valoracion a
aspectos como sueldo, el reconocimiento al trabajo que realiza Ecotec a su personal, el
proceso de retroalimentacion sobre la evaluacion de desempefio anual, las actividades
gue se realizan para motivar a los colaboradores, para capacitarlos y, finalmente, la
percepcion del trabajo en equipo que hay en sus areas de trabajo.

Tabla 13
Valoraciéon sobre aspectos laborales: Grupo Administrativo

Valoracién de aspectos
laborales

Muy
Satisfactorio

Medianamente
Satisfactorio

Nada
Satisfactorio

Sueldo

6%

70%

24%

Reconocimiento al trabajo

32%

42%

26%

Retroalimentacion al
desempenio

21%

2%

7%

Actividades de motivacion

14%

62%

24%

Preocupacion para
capacitarlos

24%

67%

9%

Trabajo en Equipo

58%

35%

7%

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, los profesores también se mostraron medianamente satisfactorios
en aspectos como sueldos y actividades de motivacién (tabla 14), pero si se consideran
reconocidos por su trabajo y que trabajan en equipo. En cuanto al reconocimiento, los
profesores si son retroalimentados de sus procesos de evaluacidon docente ya que la ley
asi lo exige y se aplican instrumentos de evaluacion de los estudiantes, par académico,
directivo y autoevaluacion; los resultados de este proceso son reconocidos a través de

una carta de felicitacién que se otorga cada afio a los profesores cuya equivalencia del
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proceso sea Excelente. Ademas, los procesos sustantivos de Vinculacién e Investigacion
cuentan con su propio sistema de incentivos y reconocimientos en funcion de ciertos
indicadores que se cumplen a lo largo del afio. Asi también, para este grupo existe un
plan de capacitacion anual que es ejecutado a través de Vicerrectorado Académico,
mientras que para el personal administrativo se gestiona a través del area de Talento
Humano. Por esta razon, los profesores no lo consideraron como un aspecto de mejora

sino como muy satisfactorio.

Tabla 14
Valoraciéon sobre aspectos laborales: Grupo Profesores
Valoracion de aspectos Muy Medianamente Nada
laborales Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
Sueldo 34% 55% 11%
Reconocimiento al trabajo 50% 44% 6%
Actividades de motivacién 39% 48% 13%
Trabajo en Equipo 62% 34% 1%

Fuente: Elaboracion propia

En esta misma linea y continuando con ambos grupos de referencia, el 75% de
profesores y administrativos manifestaron sentirse muy satisfechos con el trabajo y
desempefio que tienen en la institucién, pero al consultarles si consideran que sus
compafieros de trabajo cumplen con sus funciones, el 65% manifesté que solo a veces
porque algunas funciones no estan claras o existe desigualdad en la distribucion de
funciones.

Finalmente, se consulto a los directivos y a los tres grupos seleccionados coémo
describirian a la Universidad Ecotec si fuera una persona, el Rector y La Vicerrectora

Académica lo graficaron de forma distinta; mientras que el Rector describe a Ecotec
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como un adolescente, como “un joven que esta en etapa de crecimiento” y que, dentro
de ese proceso de crecimiento le ha tocado adaptarse a diferentes escenarios, la Dra.
Alcivar lo describe como “una joven de 35 afios, siento que Ecotec es una mujer porque
la siento sensible y abierta a la gente, carifiosa, pero firme y determinada. De 35 afos
porque es la edad en que ya no eres inmadura pero tampoco tienes toda la experiencia
encima, pero tienes toda la fuerza e impetu para comerte el mundo. Lo describiria como
una millenial contemporanea de clase media alta, con vision de mundo y sobre todo con
esa sensibilidad e impetu de avanzar y hacer su nombre”.

Mientras que, los estudiantes, profesores y administrativos coincidieron con lo
expuesto por el Rector y graficaron a Ecotec como un adolescente también, segun lo
muestra la figura 5. Ahi se puede apreciar, sin embargo, que un porcentaje importante

considera que tiene rasgos de adulto porque la diferencia no es significativa.

Figurab
Representacion de Ecotec como persona

Estudiantes Profesores Administrativo

Adolescente
60% 46%

40%
20%
Nifio 0% Adulto

Adulto Mayor

Fuente: Elaboracién propia

Para complementar lo expuesto, se solicitd a los tres grupos que representen el
ambiente interno de Ecotec entre un grupo de amigos, una gran familia, una sala de
espera, una sala de urgencias o una selva. En la figura 6 se demuestra que, si bien el
mayor porcentaje en los tres grupos recae sobre “un grupo de amigos y una gran familia”
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coincidiendo con lo expresado por el Rector; llama la atencion que un 20% de los
profesores lo describa como una sala de urgencias, mientras que, estudiantes (10%) y
administrativos (16%) lo describen también como una selva lo cual impide consolidar
procesos de fortalecimiento de la identidad.

Figura 6
Descripciéon del ambiente interno en Ecotec por parte de sus publicos

Estudiantes Profesores Administrativo

Un grupo de amigos
50%

40%
30%

0,
Una selva 20% Una gran familia

10%
0%

Sala de urgencias Una sala de espera

Fuente: Elaboracion propia

Situacion de los atributos tangibles e intangibles mas representativos de la
Universidad Ecotec desde la identidad visual

Elementos basicos de laidentidad visual

De acuerdo con lo expresado por Sanz de la Tajada (1994), “los rasgos fisicos
incorporan los elementos icénicos visuales como signo de identidad” (pag. 41). Como se
explicé anteriormente, el nombre de Ecotec estd asociado a dos atributos que se
mencionan en la filosofia institucional, Eco de Ecologia y Tec de Tecnologia. De acuerdo

con lo expresado por el Dr. Marquez, Rector de la Universidad, hasta el 2017 el logo
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contaba con dos colores predominantes: el azul y el verde (Figura 7) porque siempre
estuvo presente la asociacion del verde con lo ecologico.

Figura 7
Logo de Ecotec hasta el afio 2017

Universidadﬂ Ecotec

Fuente: Archivo Institucional de la Universidad Ecotec

Ademas, al inicio de sus operaciones la Universidad funcionaba en las
instalaciones del Colegio Ecomundo, que tenia un logotipo similar al presentado (Figura
8). Debido a esto, era comun que el publico en general confunda ambas instituciones o
las relacionen como una sola.

Figura 8
Logo de Colegio Ecomundo

= Ecomundo

Unidad Educativa Particular Bilingte

Fuente: Archivo de Unidad Educativa Particular Ecomundo

Por esta razon, de acuerdo con lo sefialado por el Rector, la Universidad decidio
refrescar la imagen y “buscar una identidad mas moderna, mas acorde a los tiempos y
maduracion que tenia Ecotec como Institucién. Es asi como en el afio 2017 se selecciona
un nuevo logo donde predomina el color azul, que, a criterio del Dr. Marquez, es un color
menos agresivo y un logo mas estilizado que denota continuidad y madurez en todos los
procesos.

Figura 9

Logo Ecotec desde el afio 2017

’ Universidad
D Ecotec
Fuente: Manual de Marca Ecotec, 2017
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Ademas, en su relato el Rector agrega que se suprimié el color verde porque se
relacionaba mucho con el Colegio Ecomundo y eso influia en la imagen de la
Universidad, por lo tanto, habia que romper esa asociacion.

Sobre este tema, se consultd a los grupos de interés sobre el nivel de satisfacciéon
con respecto al logo donde el indicador Muy Satisfecho predominé en los tres publicos,
tal como se aprecia en la figura 8 que se muestra a continuacion:

Figura 10
Satisfaccién con el Logo de Ecotec

Muy satisfecho Medianamente satisfecho No satisfecho

Profesores
100%

50%
0%,

Estudiantes Administrativos

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los colores corporativos, el Manual de Marca establece que el color
del Logo es el azul y se debe utilizar sobre fondo blanco, aunque también se detallan
otros posibles fondos sobre los cuales aplicarlo. El mismo manual solamente se limita a
la descripcion de uso correcto e incorrecto del Logo, tipografias corporativas y diferentes
aplicaciones de la Marca, pero no se especifica ni en ese, ni en ningun otro documento
institucional el significado de sus elementos ni los atributos de la marca.

Como complemento, se consulté a los estudiantes con qué colores identificaba a
la Universidad y el 58% respondi6 que, con el azul y blanco, el 17% solo con el azul y un

18% lo sigue relacionando con el Azul y Verde por el atributo ecolégico.
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En cuanto al slogan de la Universidad, el Rector manifest6 que es Res Non Verba
(Hechos no Palabras). Sin embargo, no es reconocido por los estudiantes, solamente
por los profesores y administrativos con mas de tres afos de antigiiedad, debido a que
es constantemente pronunciado por la autoridad mencionada en los discursos que dirige
a la comunidad universitaria. En el Manual de Marca se encuentra escrita la frase, pero
no se sefala si representa el slogan ni cuales son sus aplicaciones junto al logotipo.
Situacion de los atributos tangibles e intangibles méas representativos de la
Universidad Ecotec desde la Comunicacion

Descripcidon de los canales de comunicacion con los publicos

La Universidad Ecotec gestiona la comunicacién a través de su departamento de
Marketing y Comunicacion, inicié con una Relacionista Publica y en los ultimos afios ha
ido creciendo el departamento en la medida que la institucion ha incrementado
estudiantes y han cambiado sus objetivos institucionales. Esta area reporta directamente
al Vicerrector Administrativo y cuenta con una persona que maneja el marketing, un
diseflador gréafico y un gestor de comunidades, ademas reciben la asesoria de una
agencia de comunicacion para el desarrollo del plan de medios (Le6n, 2019).

Las unidades académicas y administrativas no cuentan con personas exclusivas
para el desarrollo de la comunicacién, si tienen algin requerimiento debe ser canalizado
a través de este departamento inclusive cuando se trata de mensajes dirigidos al publico
interno de la institucion. Entre los canales de comunicacion de uso frecuente estan: las
redes sociales (Instagram, Facebook, LinkedIn, YouTube, Twitter), pagina web y
carteleras electronicas. A nivel interno, el correo electronico y los grupos de WhatsApp

son frecuentemente utilizados para compartir novedades y cuentan con un mail
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organizacional a partir del cual el area de Talento Humano se comunica con el publico
interno. Conjuntamente, el Rector implement6 el “dia informativo” que consiste en que
los lunes de cada semana, cita a los directivos de cada area académica y administrativa
y realiza una plenaria donde da a conocer resultados de su gestion, logros de la
institucion u objetivos a cumplir en el transcurso de esa semana. De esa forma, se
mantiene activa la comunicacion para que los directivos lo transmitan a sus equipos de
trabajo.

Es importante indicar que la Comunicacion no forma parte de los ejes estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) ya que estos estan
orientados a estrategias relacionadas con los procesos sustantivos y la comunicacion se
la considera como un area de servicio que contribuye al cumplimiento de esas estrategias
y objetivos planteados (Leo6n, 2019).

Por otra parte, las unidades académicas o Facultades mantienen una estructura
de comunicacién con sus estudiantes, el primer acercamiento lo realizan con sus
profesores, luego con sus Coordinadores de Carrera, Coordinador Académico de la
Facultad y Decano. Cada Facultad cuenta con asistentes que orientan a los estudiantes
sobre los procesos en general y atienden requerimientos propios del proceso de
formacién. Esta dindmica de comunicaciébn es principalmente presencial y
ocasionalmente a través de correo electronico, mientras que, en la relacion profesor —
estudiante dentro del aula se prioriza la creacion de grupos de WhatsApp mientras dure
el periodo académico y se cuenta, ademas, con el sistema académico denominado
Atrium donde se pueden intercambiar mensajes entre profesores y estudiantes y se

pueden incorporar banners informativos segun la necesidad de la unidad.
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En complemento, las facultades cuentan también con perfiles de Instagram para
la comunicacién con sus respectivas comunidades, pero el tipo de contenido que se
genera esta relacionado con eventos o actividades ludicas que se desarrollan en los
espacios de formacion; asi también los procesos sustantivos de Investigacion vy
Vinculacion tienen sus propias cuentas, mientras que el proceso de préacticas
preprofesionales se comunica a través de la cuenta de Bienestar Universitario
(Instagram).

Conocimiento y Valoracion de los canales de comunicacion por parte de

los publicos

A partir de lo expuesto, se consultd a los estudiantes mediante qué canal de
comunicacion se informan sobre lo que ocurre en Ecotec y el 54% manifesto que lo hacen
a través de las redes sociales y carteleras digitales que se encuentran ubicados en
diferentes puntos dentro de los campus de la universidad. Con relacion a las redes
sociales, el 75% acude a Instagram ya que consideran que en las demas redes sociales
se replica lo publicado ahi. En cuanto a los demas canales, un 15% se informa a través
del sistema académico Atrium o correo electronico y otro 15% por medio de las
autoridades de la Facultad, es decir, se acerca a su Facultad a realizar consultas
puntuales sobre lo que requiere saber; mientras que un grupo menor se informa a través
de compairieros de clase (9%) o profesores (7%).

Al consultarles sobre su nivel de satisfaccion con respecto al manejo de la
comunicacion con las diferentes instancias descritas en los parrafos anteriores, sus
porcentajes de satisfaccion fueron los siguientes:

Figura 11

Valoracién de la comunicacién de los estudiantes con otros publicos
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Muy satisfecho Medianamente satisfecho No satisfecho
Comunicacién a través de

redes sociales
80%

60%

L, 40%
Comunicaciéon con Decano o L
Comunicacion con profesores

Coordinador Académico 20%
0%
Comunicacion de directivos o Comunicacion entre
autoridades compafieros de facultad

Fuente: Elaboracion propia

Es claro que los estudiantes se encuentran muy satisfechos con la informacion
gue se comparte a través de las redes sociales, asi como con los profesores, aunque
esto difiere con los resultados que indicaron que los estudiantes no buscan a los
profesores para informarse sobre las novedades de la Facultad. Se podria inferir, que
esta relacion de comunicacién es positiva y se refiere a los profesores con los que ellos
mantienen clases durante el periodo académico. Mientras que, los puntos sobre los que
se debe trabajar son en la comunicacién con los directivos y autoridades académicas de
las Facultades; es importante indicar que este resultado se contrapone con lo sefialado
por el Rector y la Vicerrectora que afirmaron que promueven una politica de puertas
abiertas y de constante comunicacién con los estudiantes.

En la misma linea, pero desde la perspectiva de los profesores, ellos valoraron de
la siguiente manera la comunicacién que mantienen con sus directivos, compaferos de
facultad y de otras facultades:

Figura 12

Valoracién de la comunicacién por parte de los profesores
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Muy satisfecho Medianamente satisfecho No satisfecho
Comunicacion entre
compafieros de facultad
80%
60%
40%
20%
0%
Comunicacion con

profesores de otras
facultades

Comunicacioén con jefe
inmediato y autoridades

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados expuestos y comparando con los resultados de los
estudiantes, los profesores tienen mayor cercania a los directivos, pero consideran que
se debe fortalecer la relacion con los profesores de otras facultades; esto concuerda con
lo expresado en criterios anteriores donde sugirieron mayores actividades de integracion
gue permitan fortalecer ese vinculo.

Finalmente, el personal administrativo volvidé a expresar su inconformidad y baja
valoracion con respecto a la comunicacion con los directivos, compafieros y profesores,
mientras que la relacion con los jefes inmediatos se muestra como una fortaleza. Con
estos resultados se confirma la necesidad de realizar planes de mejora que considere
los aspectos de inconformidad que se expusieron en criterios anteriores.

Figura 13

Valoracién de la comunicacién por parte de los administrativos
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Muy satisfecho

Comunicacion con profesores

Fuente: Elaboracién propia

Medianamente satisfecho

Comunicacién con Directtivos

70%
60%
50%
40%
3096
20%
10%

0%

No satisfecho

Comunicacion con Jefe inmediato

Comunicacion entre compafieros

Situacién de laimagen como expresion de la Identidad

Tomando como referencia lo sefialado por Sanz con respecto a la imagen “como

el conjunto de representaciones tanto afectivas como racionales que un individuo o grupo

asocia a una empresa o marca” (1994, pag. 131), se consulto a los diferentes publicos

cémo la configuran a partir y como resultado de lo expuesto desde la identidad.

En la tabla 15 se puede apreciar que todos los grupos concuerdan en un alto

porcentaje que, desde su creacion, la Universidad Ecotec ha evolucionado y no se ha

mantenido estatica. En palabras del Rector, los constantes desafios y evaluaciones a la

gue ha estado expuesta desde su creacidbn han obligado a que se reinvente

constantemente para afrontar los diversos escenarios.

Tabla 15

Valoracién de evolucion de la Universidad Ecotec

Indicadores de Imagen

Estudiantes

Profesores

Administrativos

Ha evolucionado

97%

96%

100%
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Se ha mantenido estatica 3% 4% 0%

Ha involucionado 1% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia

Los estudiantes afirmaron que esa evolucién ubica a la Universidad Ecotec, segun
ellos, cerca de las universidades destacadas (49%) mientras que un 44% ya la considera
como una de las mas destacadas de la ciudad. Esto se relaciona con lo manifestado en

criterios anteriores que bajo las mismas condiciones no se cambiarian de universidad.

En esta misma linea, a los profesores y administrativos se les solicitd que valoren
a la institucion entre excelente, buena y aceptable, dando como resultado el siguiente
grafico:

Figura 14
Valoracién de la instituciéon por parte de los administrativos

Profesores Administrativos

Excelente institucién
60%

40%
20%
0%,

Aceptable institucion Buena Institucion

Fuente: Elaboracion propia
Nuevamente se evidencia la contraposicion de criterios entre ambos grupos que
es concordante con los criterios expuestos sobre el orgullo de pertenecer a la institucion

y los niveles de identificacion.

De acuerdo con la informacion recabada, uno de los pilares de la institucién es su

infraestructura, la cual fue destacada por los tres publicos consultados (tabla 16). A pesar

107



de ello, los estudiantes son los que menor satisfaccion manifestaron debido a que la
Universidad cuenta con tres campus y no todos tiene el mismo nivel de desarrollo lo cual
repercutié a la hora de evaluar su infraestructura.

Tabla 16
Valoracién de Infraestructura de la Universidad Ecotec de sus publicos

Valoracién de Infraestructura Estudiantes | Profesores | Administrativos

Muy satisfecho 75% 96% 89%
Medianamente Satisfecho 24% 4% 11%
No Satisfecho 2% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la calidad académica, nuevamente se presentd una gran diferencia
entre la valoracion de los profesores con la de los estudiantes y administrativos que tuvo
mayor similitud en los resultados. En ambos casos, si bien el porcentaje mayor recae en
gue estan muy satisfechos con la calidad académica de la universidad, ese resultado
tiene una brecha menor con el medianamente satisfecho como se puede apreciar en la
figura 15.

Figura 15

Valoracion de la calidad académica por parte de los publicos

Muy satisfecho Medianamente Satisfecho No Satisfecho
Estudiantes
100%

50%
02

Administrativos Profesores

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, como parte de la calidad académica se oriento a los profesores que
valoren su nivel de satisfaccion con respecto a cada uno de los procesos sustantivos
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(Tabla 17). Es asi como el proceso de vinculacion fue el mejor valorado, mientras que la
investigacion todavia se encuentra en fase de desarrollo y consolidacion tanto en el aula
de clases como en publicaciones regionales o de alto impacto. Esto ultimo, coincide con
los resultados que tuvo la Universidad en sus procesos de acreditacion institucional
donde el criterio de vinculacién cumplié con todos los estandares solicitados, mientras
gue en investigacion, si bien Ecotec ha aumentado su produccion cientifica en los Gltimos
cinco afios aun esta lejos de convertirse referente en este aspecto y asi lo expresaron El
Rector y Vicerrectora Académica quienes coincidieron en que es una debilidad de la
Universidad sobre la que hay que trabajar y esta considerado como un eje estratégico

dentro del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI).

Tabla 17
Valoracién de los Procesos Sustantivos por los profesores

Valoracién de Procesos Muy Medianamente No
Sustantivos Satisfecho Satisfecho Satisfecho
Investigacion que realizan como 43% 5106 6%
docentes

Investigacion como Proceso 43% 52% 5%
Vinculacion con la Sociedad 51% 44% 5%

Fuente: Elaboracién propia
Conclusiones parciales:

A patrtir de la aplicacion de los instrumentos de investigacion y explicacion de sus
resultados, se identificaron los aspectos que mayor valoracion le dieron los publicos
seleccionados a los indicadores relacionados a la cultura, identidad visual, comunicacion
e imagen y se evidenciaron las diferencias existentes entre esta valoracién y los

testimonios otorgados por el Rector y Vicerrectora Académica.
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El personal administrativo es el pablico que menos identificacion demostré con los
indicadores evaluados, es asi como se evidencio la necesidad de gestionar la identidad
y disefar estrategias para fortalecer el sentido de pertenencia de cada publico que la

integra considerando sus particularidades.
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CAPITULO IV: CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA DE GESTION DE LA
IDENTIDAD UNIVERSITARIA PARA UNA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR

Objetivos:

Identificar los nucleos conceptuales y metodoldgicos de la propuesta de gestion de

identidad universitaria en ECOTEC.

*Validar tedricamente la propuesta de gestion de identidad universitaria.
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Capitulo IV: Propuesta de gestion de la identidad universitaria para una Institucion

de Educacién Superior

Este capitulo presenta las bases conceptuales y metodolégicas de la propuesta
de gestion de la identidad universitaria para la Universidad Ecotec que fue la IES

seleccionada para la investigacion.

En los capitulos precedentes se ha explicado la importancia y necesidad a la vez,
de que toda institucion gestione su identidad a través del reconocimiento de sus atributos
tangibles e intangibles, asi como de la gestidn de los valores intangibles que la expresan
como son la Cultura y la Comunicacion. Ademas, se ha reconocido que estos elementos
permean en el desarrollo de los procesos sustantivos de la Universidad Ecotec lo que
incide en la imagen interna y externa de la institucion, concluyendo que la imagen

deseada es una expresion de la gestion de la identidad.
La propuesta de gestidn de identidad se presenta desde:

e La dimensién conceptual: a partir de la cual se sustenta teGricamente las bases
gue la fundamentan.

e Ladimension metodoldgica: donde se presentan los componentes de la propuesta
con los objetivos, estrategias, acciones y procesos de evaluacion y control

orientados a la gestion de la identidad universitaria.

Bases conceptuales de la propuesta
El autor referente de la propuesta es Sanz de la Tajada (1994), quien afirma que
toda organizacion tiene una personalidad propia sobre la que es reconocida y a la vez,

diferenciada de otras.
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Esta personalidad se expresa a través de la Cultura con elementos fisicos y
culturales que la van convirtiendo en un producto codificado con el cual se da a conocer.
Para ello se hace necesaria la comunicacion, considerada por Sanz como una de las
dimensiones de la identidad que le permite a la organizacion “decir sobre ella misma”.

Pero para que esto ocurra, el autor desagrega la identidad en variables, que para
efectos de la propuesta se adaptaran a los criterios que pueden ser abordados
conceptualmente en una institucion de educacion superior a partir de sus procesos
sustantivos y que se complementaran con la identidad visual:

1. Identidad Axioldgica:

- Se relaciona con la filosofia y valores declarados en los documentos
institucionales y que debe expresarse en el modelo educativo y en todos
los procesos sustantivos de la institucion a través del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI).

2. ldentidad de Servicio:

- Reconocimiento de todos los publicos que forman parte de la Institucién:
desde la formaciéon (estudiantes, profesores, graduados, directivos
académicos), desde la Investigacion y vinculacién (zonas de impacto en la
sociedad), desde la gestién administrativa (personal administrativo)

- ldentificacién de necesidades que permita el disefio de estrategias para su
satisfaccion.

- Infraestructura acorde a las necesidades de los publicos.

3. Identidad Administrativa;:
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Manejo de relaciones laborales con los publicos internos considerando las
particularidades de cada grupo.

Condiciones laborales, motivacionales y de reconocimiento.

Estilo de direccion a partir de lo declarado en el manual de funciones y

organigrama de la universidad.

4. |dentidad Social:

Solidaridad con la sociedad, responsabilidad con su entorno. Esta variable
se relaciona también con el proceso de Investigacion y Vinculacion con la
sociedad, asi como con el Valor de Conciencia Ecoldgica que esta
desarrollando Ecotec en beneficio de su entorno. Las estrategias que se
planteen en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional deben
contemplar estrategias para solucionar problemas de diversa indole que
afectan al entorno de los publicos ligados a la institucion y a la sociedad en

general.

5. Identidad institucional:

Relacién con los organismos de control: Consejo de Educacion Superior,
Consejo de Aseguramiento de la Calidad, Secretaria de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt).

Relacion con Gobiernos Autonomos descentralizados (Municipios y
Prefecturas de las zonas de influencia)

Relacion con las empresas con convenio para procesos de Practicas

Preprofesionales.
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- Convenios de internacionalizacion con otras instituciones educativas a nivel
mundial.

6. Identidad mercadologica:

- Conocimiento de Instituciones educativas de donde provienen los
estudiantes potenciales.

- Conocimiento de las zonas de desarrollo donde estan ubicados los distintos
campus.

- Innovacion en plataformas digitales para acceso a los servicios.

7. ldentidad técnica:

- Oferta académica pertinente.

- Procesos de Enseflanza — aprendizaje de calidad

- Claustro docente de calidad.

8. ldentidad econdémico — financiera:

- Al ser las universidades instituciones sin fines de lucro, la identidad
econdmica se evidencia en el manejo de la inversion en procesos de
capacitacion, investigacion, vinculacién y en los proyectos de expansion.

- Estrategias para programas de becas y apoyos econdmicos para los

estudiantes.

En cuanto a la identidad visual, el mismo autor expone una estructura basica de
contenido para un Manual de ldentidad Visual que puede ser aplicado a cualquier
institucion:

1. Introduccion: descripcion de la identidad, estrategia de la marca, instrucciones

sobre el uso de la marca y terminologia empleada.
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2. Elementos Base: uso de elementos base de identidad: signo, simbolo,
logotipo, tipografia, elementos de seguridad, decorativas, etc., con sus usos
correctos e incorrectos.

3. Colores Corporativos: definicion de colores corporativos de la institucion,
variaciones y posibles combinaciones.

4. Impresos para uso interno y externo: normativas para uso de impresos para
comunicacion interna y externa.

5. Arquitectura y Sefializacion: disefio de los espacios fisicos de la Universidad:
letreros, sefialética en campus universitario, en aulas de clases, en espacios
de recreacion, etc.

6. Publicaciones: Normativas tipograficas e ilustrativas para publicaciones que
realice la Universidad en las diferentes actividades que requieran sus procesos
sustantivos.

7. Publicidad y Promocion: graficas y elementos audiovisuales para publicidad en
medios masivos y digitales. Asi como también, consideraciones para
elementos de merchandising.

8. Obra, Cultural y Deportiva. Patrocinio y Mecenazgo: Elementos institucional a
considerar en eventos que organiza o participa la Universidad, por ejemplo:
conferencias, exposiciones, actos solemnes, etc.

9. Complementos técnicos: aquellos elementos que necesiten la consideracion

de un proveedor o asesoria técnica. (pag. 52)

En consecuencia, para Sanz, toda institucion se autodefine en sus valores y

atributos, los cuales deben ser transmitidos a sus publicos para darlos a conocer. Esta
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accion es realizada por la Comunicacion, que de acuerdo con Van Riel (1998) debe
pensarse estratégicamente y de forma planificada para que sea lo mas fiel posible a su
autodefinicion. Si la gestidbn es correcta, la representacion de los publicos estara
relacionada a lo que la empresa dice que es, La identidad deseada con la imagen
deseada.

En esta misma linea, Martinez (2006) agrega que no solo debe utilizarse el término
de “identidad de” la organizacion refiriendose a su personalidad, sino que debe
complementarse con la “identidad con” refiriéndose a los publicos que integran la
organizacion y que desarrollaran su sentido de pertenencia “con” ella en dependencia de
la cantidad de significados compartidos que tengan. De aqui, la importancia de que los
valores organizacionales sean conocidos, interiorizados y asumidos por los publicos,
incorporando asi el enfoque simbdlico interpretativo que hace referencia a la
construccion de un mundo simbdlico y significados compartidos (Knezevich, 2018).

Bases metodoldgicas de la Propuesta

En la propuesta de gestion de la Identidad universitaria se contemplan la identidad
con sus atributos tangibles e intangibles que se expresan a través de la Cultura y la
Comunicacion. En cuanto a la cultura se evidencian en la Historia, Filosofia, valores,
ambiente de la universidad, normas y comportamientos, asi como en los rasgos
culturales; mientras que en la Comunicacion es a través de los canales de comunicacion
utilizados para cada publico, los contenidos que se elaboran, asi como los elementos de
identidad visual que se difunden.

La gestion de la identidad permite que esta expresidn se organice de forma

estratégica, es asi como los diferentes publicos deben percibirla en la ejecucion de los
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procesos sustantivos de la Universidad que son: La Formacion, Vinculacién con la
Sociedad, Investigacion y Gestion Administrativa. Pero para que esto ocurra, debe estar
presente en sus documentos institucionales, partiendo de la Planificacion Estratégica de
Desarrollo Institucional.

En este sentido, las acciones que resulten de lo descrito generaran una
representacion en cada uno de los publicos que le integren. Lo que se traduce en la
Imagen Interna y Externa de la institucion.

Figura 16

Representacién de la Gestion de Identidad Universitaria
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Fuente: Elaboracion propia
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Desde lo metodoldgico, la propuesta de gestién parte del disefio de estrategias

gue contemplen las dimensiones mencionadas en la investigacion: Identidad, Cultura y

Comunicacion donde cada una de las acciones que se planteen deben orientarse al

conocimiento y fortalecimiento de los atributos tangibles e intangibles, asi como de los

valores y significados compartidos.

Posterior a aquello, se contempla la valoracion de las acciones implementadas

gue permitird establecer acciones de mejora y posteriormente conocer la representacion

gue tienen los diferentes publicos sobre las estrategias planteadas y sobre la institucion

en general.

Figura 17

Disefio Metodologico de la Gestién de Identidad Universitaria
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Fuente: Elaboracion propia

La responsabilidad de la aplicacion de lo expuesto recae en la Direccion de

Comunicacion. Sin embargo, esto solo es posible si es que los Directivos de la
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Universidad lo establecen como un objetivo institucional que deberia estar declarado en
los documentos institucionales como el PEDI, Organigrama y Manual de Funciones.

Disefo de Estrategias de la Propuesta

Ante lo expuesto, la Planificacion Estratégica Institucional esta disefiada a partir
de Ejes estratégicos que se articulan con el Plan Nacional de Desarrollo y con los
objetivos de Desarrollo Sostenible. Los ejes establecidos son los siguientes: Formacion
Académica, Bienestar Universitario y Graduados; Investigacion Cientifica; Vinculacion
con la Sociedad; Posgrado y Educacién Continua; Educacién Online; Sostenibilidad e
Innovacion; Gestion Institucional, Recursos e Infraestructura. Es importante indicar, que
los ejes de Posgrado y Educacién Online se encuentran en fase de creacion por lo que
no seran descritos en los siguientes parrafos.

Figura 18
Disefio de Estrategias de la propuesta
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El eje de Formacién basa sus estrategias en la oferta académica y en el trabajo
de los colectivos académicos de cada una de las carreras cuyas asignaturas se
organizan a través de los programas analiticos que se alinean con la mision y vision
Institucional. Ademas, se plantean indicadores (en su mayoria cuantitativos) que buscan
fortalecer los servicios asistenciales que brinda Bienestar Universitario, asi como
incrementar la movilidad internacional con instituciones con las que se tiene convenios.
En este eje, se concentra la atencion hacia el publico de profesores, pero
especificamente en temas relacionados a contrataciébn y concursos de méritos y
oposicién que les permitan obtener estabilidad dentro de la institucion.

El eje de Investigacion se plantea fortalecer los procesos de investigacion a partir
de la identificacion de problemas del pais y del territorio y plantear soluciones que estén
basadas en innovacion y tecnologia. Otro aspecto importante es la creacion de redes de
investigacion con instituciones nacionales e internacionales, que permitan la
transferencia de conocimiento desde la Académica hacia la sociedad y viceversa.

El proceso de Vinculacién también es parte de los ejes estratégicos y su objetivo
principal es desarrollar proyectos multi, inter y transdisciplinarios que posibiliten la
transferencia de conocimiento y la respuesta a las necesidades del entorno a partir de la
oferta académica de la institucion. Para aquello, se realiza un levantamiento de
necesidades del entorno y se proponen proyectos que estén articulados a los ODS. De
acuerdo con esto, se realizan convocatorias internas y se seleccionan a los estudiantes
gue segun su carrera puedan aportar al desarrollo de estos proyectos.

El eje de Sostenibilidad e Innovacion se plante6 con el objetivo de visibilizar la

gestion ambiental de la institucional a nivel nacional e internacional, a través de la
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generacion de proyectos de sostenibilidad, asi como incrementar los criterios
ambientales en los procesos administrativos, de docencia e investigacion.

Finalmente, el objetivo del Eje de Gestion Institucional, recursos e infraestructura
fue de gestionar politicas y procesos para el desarrollo del Talento Humano,
infraestructura, sistemas de informacién y comunicacion como parte de la mejora
continua de la Institucion. Dentro de este eje, se plantearon estrategias orientadas al
bienestar del capital humano, mejora de la infraestructura para estudiantes, docentes y
administrativos en todos los campus de la universidad y de la tecnologia.

Estrategias por Proceso Sustantivo

Retomando la informacion obtenida del capitulo anterior y a partir de la descripcion
de cada uno de los procesos sustantivos, se procedié a consolidar los resultados de
aquellos indicadores relacionados a los mismos y se promediaron los puntajes de
valoracién otorgados por cada publico. Es asi como, gracias a la metodologia de
ideograma planteada por Sanz se puede visualizar la valoracion esperada por la
Universidad versus la promediada por los publicos con respecto a los procesos de

Formacion, Planificacion Institucional, Investigacion, Vinculacion e Infraestructura.

Figura 19
Valoracién Consolidada de Procesos Sustantivos
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Fuente: Elaboracion propia
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Estos resultados confirman que las estrategias deben establecerse por cada
proceso sustantivo, teniendo en cuenta a los publicos que son parte de la comunidad
universitaria y cuyas acciones deben orientarse hacia la Cultura, Identidad Visual y
Comunicacion, tal como se describira a continuacion:

Proceso Sustantivo de Formacion:
Objetivo:
- Incorporar la gestion de la identidad en los procesos de ensefianza —
aprendizaje desde la Cultura, Identidad Visual y Comunicacion.

Publico Obijetivo:

- Estudiantes y Profesores

Acciones desde la Cultura:

- En los cursos de nivelaciéon para los estudiantes nuevos, asi como a los
homologantes, realizar talleres de induccién que incluyan la presentacién de la
Universidad: su historia, filosofia y valores.

- En la misma linea descrita, las autoridades académicas se presentaran ante
estos grupos para que conozcan la informacion sobre su carrera y sobre los
comportamientos esperados en su formacion estudiantil y en la labor de los
profesores (tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial).

- En cada periodo académico, Vicerrectorado Académico debera desarrollar el
Brief que permita socializar con los publicos descritos todos los resultados y
cumplimiento de objetivos institucionales que ha tenido la Universidad en el

ultimo ano.
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Fortalecer el trabajo de los colectivos académicos y la actualizacion de los
programas de asignatura que incorporen los valores institucionales que se
deben consolidar de acuerdo con la asignatura a impartir.

Desarrollar eventos culturales y deportivos para toda la comunidad desde la
Unidad de Bienestar Universitario que permitan reconocer y practicar los valores
institucionales.

Incorporar espacios de intercambio de experiencias entre estudiantes y
graduados que permitan articular la experiencia laboral con la formacion

estudiantil dentro de un mismo marco de valores compartidos.

Acciones desde la Identidad Visual y Comunicacion

Desarrollar un manual de marca para que todas las facultades trabajen sobre
lineamientos establecidos, que permitan identificar el uso y aplicacién de los
colores institucionales.

Disefiar una campafa de recordacion del slogan institucional “Res Non Verba”.
Establecer y difundir los flujos de comunicacién dentro de las facultades hacia
los estudiantes para que estén claramente identificados los canales de
comunicacion.

Fortalecer el trabajo de los consejeros académicos, quienes deben convertirse
en los principales voceros de la Carrera hacia los estudiantes.

Incorporar canales de comunicacion en el sistema académico de los
estudiantes que les permita comunicarse en tiempo real con sus profesores y

autoridades de su facultad.
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- Desarrollar videos testimoniales de estudiantes y graduados donde se
destaquen los valores de la institucién y su practica en el diario vivir en los
diferentes escenarios de accion.

Evaluacién de las Acciones

- Porcentaje de cumplimiento de las acciones trazadas y encuestas de
satisfaccion a estudiantes y profesores.
Proceso Sustantivo de Investigacion:
Objetivo:
- Desarrollar una cultura de investigacion en los estudiantes y profesores desde
el proceso de formacién, como parte de los valores culturales de la Institucion.

Publico Obijetivo:

- Estudiantes y Profesores

Acciones desde la Cultura:

- Reestructurar los programas de asignatura de las materias comunes para todas
las carreras como Metodologia de Investigacién, Comunicacion Cientifica y los
Talleres de Titulacidbn que permitan articular los procesos de formacion e
investigacion.

- Desarrollar en las facultades Semilleros de investigaciébn para que los
estudiantes puedan participar en proyectos que permitan dar soluciones a las
necesidades del entorno.

- Implementar cursos de formacion en investigacion para estudiantes y profesores

gue permitan fortalecer las competencias investigativas.
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- Promover la investigacion y la publicacion en revistas indexadas a través de un
programa de incentivos para los profesores y estudiantes.

- Organizar eventos académicos y de divulgacion de conocimiento cientifico como
parte de las actividades de las materias que forman parte de las carreras.

Acciones desde la Identidad Visual y Comunicacion

- Realizar una campafia de difusibn para la creacion de Semilleros de
Investigacion

- Organizar eventos de reconocimiento para estudiantes y profesores que
realizan mas proyectos o participaciones en eventos de investigacion.

- Publicar trimestralmente los resultados relevantes de las investigaciones
realizadas, a través de los canales institucionales.

Evaluacién de las Acciones

- Porcentaje de cumplimiento de las acciones trazadas.
- Comparacion de resultados de investigacion con respecto al afio inmediato

anterior.

Proceso Sustantivo de Vinculacion con la Sociedad:
Objetivo:
- Fomentar la participacién de estudiantes y profesores en el desarrollo de
proyectos que respondan a las necesidades del entorno.

Publico Obijetivo:

- Estudiantes y Profesores

Acciones desde la Cultura:
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- Incluir y motivar dentro de los talleres de induccién la participacion de los
estudiantes en este proceso sustantivo.

- Desarrollar cursos de capacitacion para fortalecer las competencias necesarias
en los profesores y estudiantes en su trabajo con las comunidades.

- Proponer desde los colectivos académicos proyectos que pueden generar un

impacto social.

Acciones desde la Identidad Visual y Comunicacion

Realizar concursos internos para seleccionar los disefios de la indumentaria a

utilizar en los trabajos de campo.

- Organizar una feria de vinculacibn que permita exponer a la comunidad
universitaria los proyectos en los que se participa y sus resultados.

- Realizar capsulas informativas que comuniquen en los canales institucionales
sobre el trabajo que se realiza.

- Realizar videos testimoniales con personas de las comunidades intervenidas

gue resalten la importancia de las actividades realizadas.

Evaluacién de las Acciones

- Porcentaje de cumplimiento de las acciones trazadas.

- Numero de proyectos desarrollados y cantidad de estudiantes y profesores
participantes.

- Porcentaje de conocimiento de las actividades de vinculacién en la

comunidad universitaria.

Proceso de Sostenibilidad e Innovaciéon
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Objetivo:

Promover una cultura de gestion ambiental en toda la comunidad universitaria.

Publico Obijetivo:

Estudiantes, Profesores y Administrativos.

Acciones desde la Cultura:

Crear el club de sostenibilidad para que los estudiantes, profesores y
administrativos puedan implementar proyectos que fortalezcan la conciencia
ecoldgica.

Actualizar el programa de la asignatura transversal de Ecologia para incorporar
temas relacionados a Desarrollo Sostenible.

Integrar temas ambientales y enfoque de sostenibilidad en las asignaturas, asi
como en los proyectos de investigacion y vinculacion

Disefiar una politica ambiental en la Universidad y programas de capacitacion
para toda la comunidad universitaria.

Participacion en eventos nacionales e internacionales donde se intercambien
las buenas practicas en temas ambientales.

Organizar concursos internos para que toda la comunidad se involucre con este

tema y propongas ideas de mejora.

Acciones desde la Identidad Visual y Comunicacion

Realizar campafias de comunicacion orientadas a la conciencia ambiental
Comunicar sobre los cambios que se realicen a nivel institucional en
infraestructura y procesos relacionados a la sostenibilidad y conciencia

ecoldgica.
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- Realizar visitas guiadas a los paneles solares y planta de tratamiento de aguas
para que sean conocidos por la comunidad universitaria.

Evaluacién de las Acciones

- Porcentaje de cumplimiento de las acciones trazadas.
- Encuestas de valoracion sobre las acciones implementadas por parte de la

comunidad universitaria.

Proceso de Gestion Institucional, Recursos e Infraestructura
Objetivo:
- Fortalecer los procesos de desarrollo del Talento Humano de la Universidad.

Publico Obijetivo:

- Profesores y Personal Administrativo

Acciones desde la Cultura:

- Realizar un manual de induccién para el personal que ingrese a la Universidad.

- Promover espacios de bienestar y eventos deportivos y culturales que permitan
la interaccion entre personal de diferentes areas y profesores.

- Estructurar planes de capacitacion orientados al fortalecimiento de los valores y
competencias del personal.

- Promover la formacion profesional de todo el personal, otorgando becas a
colaboradores y familiares para que inicien su carrera de grado o posgrado.

- Implementar planes de carrera para el personal administrativo, asi como una
politica prioritaria de reclutamiento interno.

- Formar en competencias docentes e investigativas al personal administrativo

gue desee ser docente.
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Reestructurar el proceso de evaluacion de desempefio al personal
administrativo que incluya una retroalimentacion anual y que se alinee con el
plan de capacitacidén para la mejora de su desempefio.

Reconocer anualmente el desempeiio laboral de profesores y administrativos.
Revisar las areas de trabajo y realizar adecuaciones necesarias para mejorar
los ambientes de trabajo.

Realizar acciones orientadas a mejorar el salario emocional del personal
administrativo que no necesariamente implican inversibn de recursos

econémicos.

Acciones desde la Identidad Visual y Comunicacion

Fortalecer los canales internos de comunicacion: carteleras digitales, correo
institucional.
Involucrar al personal administrativo en las actividades institucionales

Disefar uniformes e indumentaria acorde a la imagen institucional.

Evaluacién de las Acciones

- Porcentaje de cumplimiento de las acciones trazadas.

- Encuesta de valoracién por parte de los publicos mencionados.

Validacion teérica de la propuesta mediante Método Delphi

La propuesta de Gestion de la Identidad Universitaria para una Institucion de
Educacion Superior se valido tedricamente mediante el Método Delphi. Los expertos
respondieron de manera individual y autbnoma con la finalidad de conseguir consensos

sobre lo consultado.
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La metodologia aplicada se puede verificar en el Anexo 6, a continuacion, se
describe la informacién mas relevante:

Seleccion de Expertos: Se realizé sin discriminacion alguna, se consideré su
relacion con la educacion superior y sus conocimientos en el campo de la comunicacion
y especificamente en relacion con el tema de la investigacion. Los 10 expertos
seleccionados respondieron los cuestionarios enviados por correo electrénico. Es
importante destacar que estos expertos son reconocidas autoridades académicas en
instituciones de educacién superior, directivos responsables de procesos de
comunicacion, cultura e identidad en organizaciones tanto del sector publico como
privado, asi como autoridades de 6rganos de control que forman parte de los cuerpos
colegiados encargados de regular la educacién superior en el pais.

El perfil de los expertos y la autovaloracion de su experticia puede consultarse en
el apartado de anexos. (Ver anexo 6)

Autoevaluacion por parte de los expertos: En el mismo anexo se muestran los
cuestionarios desarrollados para el proceso de autoevaluacion. Su finalidad fue evaluar
su coeficiente de competencia (K). Este resultado se obtiene a partir de la aplicacion de
la formula K= (Kc+Ka) / 2.

El resultado de K en promedio para los 10 expertos fue de 0.85 sobre uno que es
el maximo valor, lo que evidencia que los expertos seleccionados tienen un indice alto
de competencia.

Sobre la base de las respuestas proporcionadas por los expertos con relacion a
su conocimiento sobre el tema de investigacion, se puede concluir que han adquirido

dicho conocimiento a través de estudios formales y autdnomos a nivel nacional e
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internacional. Esta experiencia relevante y significativa les permite aportar una
perspectiva solida y fundamentada al estudio realizado.

Cuestionario para evaluacion de la propuesta: El cuestionario enviado para la
validacion de la propuesta se estructur6 con 9 preguntas relacionadas a la evaluacion de
las dimensiones tedrica y metodologica presentes en la propuesta. La evaluacion
realizada por los expertos con relacion a estas dimensiones presento resultados positivos
tal como se evidencia en el anexo 6.

Conclusiones Parciales

La propuesta se dividié en dos dimensiones: conceptual y metodoldgica. En la
dimension conceptual, se fundamenta la importancia de la gestién de la identidad,
centrandose en la identificacion de los atributos tangibles e intangibles.

Se realiz6 una revision exhaustiva de los planteamientos del autor Sanz de la
Tajada sobre Identidad y se adaptaron los criterios propuestos al contexto de una
institucién de educacion superior considerando sus procesos sustantivos: Formacion,
Vinculacion con la Sociedad, Investigacion y Gestion Administrativa.

Ademas, se evidencié que la Identidad se expresa a través de la Cultura y la
Comunicacion, reflejandose en su Historia, Filosofia, valores, normas vy
comportamientos, asi como mediante los canales de comunicacion utilizados por sus
grupos de interés. Desde el punto de vista metodoldgico, la propuesta se sustenta desde
la valoracion consolidada de los procesos sustantivos de la institucion y contemplo
Estrategias que se planteen desde la Identidad, Cultura y Comunicacion, junto con las
acciones especificas que buscan fortalecer los atributos tangibles e intangibles de la

institucion.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada en la Universidad Ecotec sobre la gestion de la
identidad en las instituciones de educacion superior revelo la necesidad de abordar este
aspecto de manera efectiva. Se identificé que la falta de una gestion adecuada de la
identidad se debia en gran parte a la réplica de modelos de otras instituciones, lo que
evidencié la necesidad de establecer bases conceptuales y metodoldgicas soélidas para
su fortalecimiento.

Por medio de una revision tedrica exhaustiva, se consolid6 la premisa de que la
identidad de una organizacion se expresa a través de la cultura y la comunicacion. Se
destacé la contribucion conceptual del autor Sanz de la Tajada, que proporcioné una
valiosa fuente de referencia poco explorada en estudios anteriores. Ademas, se enfatizé
la importancia de identificar y comunicar de manera estratégica los atributos tangibles e
intangibles para lograr una percepcion equilibrada de la imagen deseada por los
diferentes publicos.

Este estudio revel6 la inexistencia de una gestién clara de la identidad universitaria
en la Universidad Ecotec y que esta, no esta expresada en los documentos
institucionales ni forma parte de las funciones de la Direcciébn de Comunicacion. Es asi
como los diferentes publicos estudiados no reconocieron de forma precisa los elementos
mas representativos de la institucion en términos de identidad visual, cultural,
comunicacion e imagen y se encontraron opiniones divergentes entre los directivos y el
personal administrativo respecto a la identidad de la universidad.

Desde el punto de vista metodoldgico, se destacéd la pertinencia del enfoque

propuesto por Sanz de la Tajada, que permitio identificar los elementos clave de la

133



identidad universitaria y los canales de comunicacion utilizados para interactuar con los
grupos de interés. Esta metodologia fue fundamental para estructurar la propuesta de
gestion de la identidad.

En consecuencia, la investigacion respaldd teorica y metodol6gicamente la
propuesta de gestion de la identidad universitaria en la Universidad Ecotec, basandose
en sélidos referentes tedricos, especialmente en las contribuciones de Sanz de la Tajada.
Esta propuesta se centra en fortalecer la identidad universitaria a través de objetivos,
estrategias, acciones y procesos de evaluacion y control especificos para cada proceso

sustantivo de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que las autoridades de la Universidad Ecotec valoren la posibilidad de
socializar el presente estudio con las instancias correspondientes y promuevan el debate
para considerar la integracion de la gestion de la identidad universitaria como parte de
las estrategias de la Institucion.

Que sean revisados los documentos relacionados a la Planificacion Institucional
con el fin de incorporar estrategias desde la Identidad, Cultura y Comunicacion a los
procesos sustantivos de la Universidad y asi fortalecerla. Y que esta funcién sea asumida
por la Direccién de Comunicacion como responsable maximo de su implementacion.

Se recomienda promover estudios relacionados al tema de investigacion tanto
dentro de la institucibn como en otras Instituciones de Educacién Superior, con el objetivo
de identificar los atributos representativos de cada una.

Asimismo, se exhorta a utilizar la metodologia de ideograma desarrollada por el
autor Sanz de la Tajada en otros estudios, ya que permite explicar de forma grafica la
brecha entre la situacién deseada y la situacion actual de las dimensiones investigadas,

y disefiar las estrategias para disminuirla.
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ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO A PERSONAL ACADEMICO
Como parte de una tesis doctoral, se esta realizando una investigacion sobre identidad
universitaria. Para ello, se solicita sus mas sinceras respuestas que seran de gran ayuda para el
éxito de la investigacion. Gracias por su apoyo.

SEXO: a) FEMENINO () b) MASCULINO ()
TIPO DE DEDICACION:

TIEMPO PARCIAL ( ) MEDIO TIEMPO ( ) TIEMPO COMPLETO ( )
FACULTAD:

CC.EE.( ) DERECHO( )MKTYCOM( ) INGENIERIAS ()
TURISMO ( )

CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. ¢Considera usted que desde que se cred la Universidad Ecotec:
a) Ha evolucionado ( )

b) Ha retrocedido ()
c) Se mantiene igual ( )

2. ¢Cree usted que la Universidad Ecotec traza sus objetivos de trabajo a través de una
planificacién estratégica?

a) Siempre ()

b) A veces ()

d) Nunca ()

3. Cuadl es su nivel de satisfaccion en los siguientes aspectos:

Aspecto Muy Satisfecho Medianamente No satisfecho
satisfecho

Sueldo
Comunicaciéon con
los directivos
Comunicacion
entre comparieros
de trabajo
Comunicacion con
jefe inmediato
Ambiente de
trabajo
Reconocimiento a
su trabajo
Infraestructura de
la Universidad
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Calidad
Académica

Su trabajo dentro
de la Universidad
Trabajo en equipo
dentro de su
facultad
Relaciones con
otras facultades
Logo de la
Universidad
Actividades para
motivar a los
colaboradores
Procesos de
investigacion
Procesos de
vinculacién con la
comunidad

4. ¢;Cbémo se siente de pertenecer a Ecotec?
a) Orgulloso ()

b) Satisfecho ( )
c) Indiferente ( )

5. Enigualdad de condiciones laborales y salariales: ¢se cambiaria a otra entidad para
desarrollar un trabajo similar?

a)sSi ()

b) Puede ser ( )

c)No ( )

6. Situviera que definir el ambiente interno que vive Ecotec. ¢Con qué expresion lo
haria?

a) Una familia ()

b) Unaselva ( )

c) Una sala de urgencias ()

d) Unasalade espera( )

E) Un grupo de amigos ()

7. Si Ecotec fuera una persona, ¢como la describiria?
a) Un nifo ()

b) Un adolescente ()

c) Unadulto ( )

d) Un adulto mayor ( )

8. ¢Estade acuerdo con los valores declarados por la Universidad Ecotec?
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Valores De acuerdo Ni de acuerdo, ni Desacuerdo
desacuerdo

Realiza critica
constructiva

Es ecoldgica
Es honesta
Promueve la
igualdad

Es leal
Fomenta el
liderazgo
Promueve el
respeto
Cumple con su
responsabilidad
social, empresarial
y ambiental
Promueve el
Servicio
Promueve la
solidaridad

*Si hay algun valor que usted considere que se deba agregar, por favor escribalo aqui:

9. Seiiale el nivel de identificacion que tiene con la Universidad Ecotec:
a) Muy identificado ()

b) Indiferente ( )

c) No identificado ()

10. ¢, Conoce usted los objetivos estratégicos de la Universidad?
a) Todos ()
b) Algunos ()
c) Nolos conozco ()

11. ;Cree usted que la mayoria de los docentes de su facultad cumplen con la funcién
gue le corresponde?

a) Siempre ()
b) A veces ()
C) Nunca ()

12. ¢ Qué actividades deberia realizar la Universidad Ecotec para mejorar el sentido de
pertenencia? Sefiale maximo 3.
a) Eventos de integracion
b) Mejorar el sueldo o beneficios
c) Capacitaciones
d) Mejorar la comunicacion
e) Oportunidad de crecimiento

)
)

AN AN AN AN
— — —
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13. ¢ Cudles son los rasgos que mejor definen a un profesor de Ecotec? (Sefiale maximo

10)
Honesto Desmotivado
Respetuoso Estatico
Creativo Maduro
Conformista Innovador
Inmaduro Dinamico
Conocedor de su Servicial
profesién
Colaborador Preocupado por el ambiente
Cambiante Solidario
Leal Lider
Joven Tecnolégico

SUGERENCIAS DE MEJORA PARA LA UNIVERSIDAD:
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~ ANEXO 2.
GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO: DRA. GILDA ALCIVAR GARCIA
VICERRECTORA ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD ECOTEC

© © N o o &~ ®w

. ¢Como inicia su historia en Ecotec, cudl fue su primer cargo dentro de la

Universidad?

Al ser usted graduada de la UEES, ¢en qué considera que Ecotec se parece y a
la vez se diferencia de esa universidad?

¢,Cuales son los valores de Ecotec como institucion?

¢, Cuales cree que son los valores que se comparten con la UEES?

¢, Como describiria las formas de hacer las cosas en la Universidad?

¢, Como definiria del perfil de profesor y estudiante Ecotec?

¢En qué aspectos cree que se debe mejorar como Universidad?

¢, Usted cree que Ecotec tiene una identidad definida, como la describiria?

Si pudiera describir a Ecotec como una persona, ¢,qué caracteristicas tuviera?

10.¢Cbmo explicaria el proceso de toma de decisiones dentro de la Institucién?

11.¢;Cudles considera que son las principales amenazas, debilidades, fortalezas y

oportunidades de la universidad?
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~ ANEXO 3
GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO: DR. FIDEL MARQUEZ SANCHEZ, RECTOR DE LA
UNIVERSIDAD ECOTEC

© N o »

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Dado que la Universidad UEES es una institucién fraterna con Ecotec, ¢ cuales cree que
fueron las caracteristicas, normas o comportamientos que se replicaron de esa cultura
organizacional?

Actualmente, ¢ qué cree que es lo que diferencia a Ecotec de la UEES?

Y a nivel de cultura organizacional, de comportamiento, usted que formé parte de las dos
organizaciones, ¢qué cree que caracteriza a Ecotec y que ellos no tienen?

¢, Qué caracteristicas cree que tiene Ecotec de usted como rector y como personaje
importante desde su creacion?

Y, ¢qué cree que falté por hacer? ¢ Algo que no haya podido lograr?

Cuando la universidad decide cambiar la imagen, ¢.con qué perspectiva se lo hizo?

La eleccioén del color azul en el logo, ¢,por qué se dio?

¢ Usted cree que la eliminacion del verde también se dio para diferenciarse de Ecomundo
como institucion educativa secundaria de donde naci6é Ecotec?

¢, Coémo definiria del perfil de profesor y estudiante Ecotec?

Hablando de valores, ¢ cuales creen que son los valores de Ecotec? ¢ Cuales considera
gue son las principales amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades de la
universidad?

¢,Como definiria brevemente cada proceso sustantivo de la universidad? ¢En qué
situacion lo deja?

Dentro de poco, usted dejara de ser Rector de la Universidad, ¢ cree que Ecotec perderia
algo con su salida?

&Y qué cree usted que le falto darle a Ecotec?

Si Ecotec tuviera que describirse como una persona, ¢cémo la describiria?
Sirealizaramos un corte y a su vez comparacion entre UEES y Ecotec en el mismo tiempo

(luego de diez afios), ¢en qué se diferenciaria Ecotec?
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ANEXO 4
Cuestionario para Estudiantes

*Obligatorio

1. Sefale la facultad a la que pertenece:

*

Marketing, Comunicacién y Psicologia

Ciencias Econémicas y Empresariales

Derecho y Gobernabilidad

Ingenierias

Turismo y Hoteleria

Ha evolucionado

Se ha mantenido estatica

Ha involucionado

3. CreequelaUECOTECes...*

Una Excelente institucién educativa

Buena institucién educativa.

Una institucion educativa aceptable

4. En relaciéon con otras universidades de Guayaquil y Samborondon, ¢en
qué posicion cree usted que se encuentra Ecotec? *

Lejos de las destacadas

Cerca de las destacadas

Entre las mas destacadas

2. Considera Ud. Que desde que se cre6 la Universidad Ecotec: *

5. Cudl es su nivel de satisfaccion en los siguientes aspectos: *

Muy
Detalle satisfecho

Medianamente
satisfecho

No satisfecho

Comunicacion de la
Universidad a través de
redes sociales

Conocimiento de los
directivos o autoridades

Comunicacion entre sus
compaferos de facultad

Comunicacion con su
decano o coordinador
académico

Comunicacién con sus

profesores
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Infraestructura de la
universidad

Calidad Académica de la
carrera

Ambiente en general de la
Universidad

Logo de la Universidad

Actividades para motivar a
los estudiantes

Disciplina dentro de la
Universidad

La calidad de servicio que
recibe de las areas
administrativas

6. ¢COmMo se siente de pertenecer ala U. ECOTEC? *

Satisfecho

Me es indiferente

Orgulloso

7. Si pudiera pagar lo mismo que en Ecotec: ¢ Se cambiaria a otra Universidad
para estudiar la misma carrera? *

Si

Puede ser

No

8. ¢Esta de acuerdo con los valores declarados por la Universidad Ecotec? *

Ni de
Valor declarado De acuerdo acuerdo, ni Desacuerdo
desacuerdo
Realiza critica constructiva
Es ecoldgica
Es honesta

Promueve la igualdad

Es leal

Fomenta el liderazgo

Promueve el respeto

Cumple con su
responsabilidad social,
empresarial y ambiental

Promueve el servicio

Promueve la solidaridad

Realiza critica constructiva
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Es ecoldgica

Es honesta

Promueve la igualdad

Es leal

Fomenta el liderazgo

Promueve el respeto

Cumple con su
responsabilidad social,
empresarial y ambiental

Promueve el servicio

Promueve la solidaridad

9. Seniale el nivel de identificacion que tiene con la Universidad Ecotec *

Muy identificado

Indiferente

No identificado

10.¢Qué imagen cree usted que ofrece Ecotec? *

Muy buena

Regular

Mala

11.¢Con qué color o colores usted identifica a Ecotec? * (Sefiale solo una)

Azul

Azul y blanco

Azul y plomo

Azul y verde

Otro (indigue):

12.¢Por qué medio, principalmente, recibe usted la informacion que necesita
acerca de su carrera o de la Universidad? * (Sefiale solo una)

Redes sociales/carteleras digitales

Autoridades de la Facultad

Compaifieros

Profesores

Atrium / correo electrénico

13.¢Qué actividades deberia realizar la universidad para que usted se sienta

mas orgulloso de ella? Sefiale maximo 3 *

Mas eventos de integracion

Mejorar la calidad de profesores

Mas salidas de campo

Mejorar la comunicacién con los
estudiantes
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Implementar més espacios de descanso o
deportes para los estudiantes

Otro (indique):

14.¢Cuéles son los rasgos que mejor definen a un profesor de Ecotec? *

Rasgos de profesores

De acuerdo

Ni de acuerdo,
ni desacuerdo

Desacuerdo

Honesto

Motivado

Respetuoso

Dinamico

Creativo

Maduro

Innovador

Conocedor de su
profesion

Servicial

Preocupado por el
ambiente

Solidario

Leal

Lider

Tecnologico

15.Si Ecotec fuera una persona, ¢,como la describiria? * (Sefiale solo una)

Un nifio

Un adolescente

Un adulto

Un adulto mayor

16.Si tuviera que definir el ambiente interno que vive en la Universidad. ¢Con

qué expresion lo haria? *

Una gran familia porque nos cuidan

Una selva porque a nadie le importa nada

Un grupo de amigos porque la mayoria se lleva bien

Una sala de urgencias porque siempre hay problemas

Una sala de espera porque nunca sabes lo que pasa

Una gran familia porque nos cuidan

17.¢Qué sugerencias tienes para mejorar la Universidad?
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ANEXO 5

Cuestionario para Personal Administrativo

1. ¢Considera usted que desde que se cred la Universidad Ecotec:

a) Ha evolucionado (
b) Ha retrocedido (
c) Se mantiene igual (

)
)
)

2. ¢Cree usted que la Universidad Ecotec traza sus objetivos de trabajo a través de una

a)
b)
d)

Siempre (
A veces (
Nunca (

planificacién estratégica?

)
)
)

3. ¢Cree usted que la Universidad Ecotec es...

a)
b)
d)

4. Cuél es su nivel de satisfaccion en los siguientes aspectos:

Una excelente Institucion Educativa
Buena Institucién educativa
Institucion educativa aceptable

()
()
()

Aspecto

Muy Satisfecho

Medianamente
satisfecho

No satisfecho

Sueldo

Comunicaciéon con
los directivos

Comunicacion
entre compafieros
de trabajo

Comunicacion con
jefe inmediato

Ambiente de
trabajo

Reconocimiento a
su trabajo

Infraestructura de
la Universidad

Calidad
Académica

Su trabajo dentro
de la Universidad

Trabajo en equipo
dentro de su
facultad

Relaciones con
otras facultades
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Logo de la
Universidad
Actividades para
motivar a los
colaboradores
Preocupacién por
capacitarlo
Comunicacién de
Evaluacioén de
Desempeiio

5. ¢Cbomo se siente de pertenecer a Ecotec?
a) Orgulloso ()

b) Satisfecho ( )
c) Indiferente ( )

6. Enigualdad de condiciones laborales y salariales: ¢se cambiaria a otra entidad para
desarrollar un trabajo similar?

a)si ()
b) Puede ser ( )
c)No ( )

7. Situviera que definir el ambiente interno que vive Ecotec. ¢Con qué expresion lo
haria?

a) Una familia ()

b) Unaselva ( )

¢) Una sala de urgencias ( )

d) Una sala de espera( )

E) Un grupo de amigos ()

8. Si Ecotec fuera una persona, ¢como la describiria?
a)Unnifio ()

b) Un adolescente ()

c)Unadulto ( )

d) Un adulto mayor ()

9. ¢Estade acuerdo con los valores declarados por la Universidad Ecotec?

Valores De acuerdo Ni de acuerdo, ni Desacuerdo
desacuerdo

Realiza critica
constructiva
Es ecoldgica
Es honesta
Promueve la
igualdad

Es leal
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Fomenta el
liderazgo
Promueve el
respeto
Cumple con su
responsabilidad
social, empresarial
y ambiental
Promueve el
Servicio
Promueve la
solidaridad

*Si hay algun valor que usted considere que se deba agregar, por favor escribalo aqui:

10. Sefiale el nivel de identificacion que tiene con la Universidad Ecotec:
a) Muy identificado ()

b) Indiferente ()

c) No identificado ( )

11. ¢, Conoce usted los objetivos estratégicos de la Universidad?
a) Todos ()
b) Algunos ()
c) Nolos conozco ()

12. ¢ Cree usted que la mayoria del personal administrativo cumplen con la funcién que
le corresponde?

a) Siempre ( )
b) A veces (
C) Nunca ( )

13. ¢ Qué actividades deberia realizar la Universidad Ecotec para mejorar el sentido de
pertenencia? Sefiale maximo 3.
f) Eventos de integracion
g) Mejorar el sueldo o beneficios
h) Capacitaciones
i) Mejorar la comunicacion
i) Oportunidad de crecimiento

AN AN AN AN
N N N N N

14. ¢ Cuales son los rasgos que mejor definen a un trabajador de Ecotec? (Sefiale maximo

10)

Honesto Desmotivado
Respetuoso Estatico
Creativo Maduro
Conformista Innovador
Inmaduro Dinamico
Conocedor de su Servicial
profesién
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Colaborador Preocupado por el ambiente
Cambiante Solidario

Leal Lider

Joven Tecnolégico

SUGERENCIAS DE MEJORA PARA LA UNIVERSIDAD:
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ANEXO 6

Validacion de la Propuesta: Método Delphi

Definicién del Problema: Se describio el problema de investigacion para que sea

conocido por los expertos seleccionados y se elabor6 un cuestionario.

Seleccion de Expertos: Se seleccionaron 10 expertos considerando su nivel de

conocimiento sobre el tema de investigacion y la experiencia relacionada al campo

de accion. Los expertos fueron los siguientes:

CARGO e LY IOl EXPERIENCIA [EXPERIENCIA
No. [NOMBRE ACTUAL TRABAJO [TERCER CUARTO PROFESIONALIACADEMICA
ACTUAL NIVEL NIVEL
. Universidad P.er|od!sta Doctora en
Andrea Jazmin |Profesora - Licenciada en o
N ~ , ._,[Tecnoldgica .~ |Ciencias de la 18 13
1 |Ocafia Ocafia [Tiempo Parcial Comunicacion Y
Ecotec . Comunicacion
Social
Periodista Doctora en
PerlaLeonor  |Directorade ([Universidad [Licenciadaen |- .
1 s C o . .~ |Ciencias de la 20 1
2 |Ledn Lopez Investigacion |Internacional [Comunicacion Y
. Comunicacion
del Ecuador  |Social
Universidad [Ingenieraen  [Doctora en
Profesora Catolica Gestion Ciencias de la
Gabriela Gracia [Tiempo . - o, 18 12
3 Santiago de  [Turistica y Comunicacion
completo . .
Guayaquil  |Hotelera Social
Director de
. Planificacion  [Universidad
4 zll;grlgk)éave da Profesor Bolivariana dellAbogado Egg;oroe?a 23 23
Tiempo Ecuador 909
Completo
Profesor Escuela Lcda. Doctor en
5 Paola Ulloa tiempo Politécnica delComunicacién  [Ciencias de la 20 11
completo Litoral Social Educacion
Fidel Marquez IConseiero Consejo de |Licenciado en  |Doctor en
. a el Educacion  |[Economia Ciencias 40 37
6 [Sanchez IAcadémico . i -
Superior Politica Econdmicas
Licenciada en
Gilda Alcivar Universidad  |[Comunicacién, |Doctora en
. Rectora Tecnoldgica [concentracion  (Ciencias de la 20 20
7 |Garcia o =
Ecotec Periodismo Educacion
Internacional
Jefa de Vitapro Licenciada en |Magister en
. Gestién de  [Universidad [Comunicacién |Comunicacion
Lani Layton . . o - 18 10
8 Cambio y Internacional |con mencion en {con mencion
Experiencia  |del Ecuador |RRPPy en
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Profesora Comunicacion [Comunicacion
Tiempo Organizacional |[Organizacional
Parcial
Magister en
Lcda. giste .,
... |Comunicacion
Directora de Dr. PEI Comqmcauon con mencion
9 Sandra Alvarez Comunicacion Clinica mencion en 15 11
\Veterinaria  [Comunicacion L,
L Comunicacion
Organizacional T
Organizacional
Licenciada en .
Directora de Ecologia Magister en
Veolia g Comunicacion
) . Talento Humana con iy
Phyllis Zurita Ecuador iy con mencién
Humano S mencion en 30 11
10 |Marshall Universidad en
Profesora Desarrollo de L
' . [Casa Grande Comunicacion
Tiempo Parcial Recursos o
Organizacional
Humanos

- Elaboracion de cuestionarios: Se elaboraron dos cuestionarios sobre

la

autoevaluacion de su competencia en temas de identidad universitaria y sobre la

validacion de la propuesta. A continuacion, se presenta su estructura:

Encuesta a Expertos para autoevaluacién de su competencia en el tema de gestion de

Estimado Doctor/Magister:

identidad universitaria

Considerando su experiencia académica y profesional, se ha pensado en usted, como

experto para la validacion de la propuesta de tesis doctoral titulada: “Estudio sobre la

Identidad Universitaria: propuesta para su fortalecimiento. Caso Universidad

Tecnoldgica Ecotec”.

Le solicito su colaboraciéon con

las respuestas al siguiente cuestionario de

autoevaluacion sobre el tema de investigacion; esto constituye el paso previo para el

envio de la encuesta de validacion de la propuesta desarrollada en la investigacion

doctoral.
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Datos generales:

Estudios de tercer nivel:
Estudios de cuarto nivel:
Lugar de trabajo actual: Teléfono:

ARos de experiencia profesional:

Correo electrénico:

Afnos de experiencia académica:

En el cuadro que se presenta a continuacion, se requiere que marque con una X, en una

escala del 1 al 10, (donde 1 equivale a bajo conocimiento y 10 indica un alto

conocimiento), el valor que corresponde con el grado de conocimiento que usted posee

sobre el tema de estudio:

10

Adicionalmente, marque con una X el nivel de su formacién conceptual sobre el tema:

Fuentes de formacion conceptual

Alto

Medio

Bajo

1 [Estudios sobre el tema en programas formales

2 [Estudios/Cursos realizados de manera autodidacta

Trabajos sobre el tema cuya base de consulta sean
autores nacionales

Trabajos sobre el tema cuya base de consulta sean autores
internacionales

5 [Experiencia obtenida

6 |Conocimiento del estado del problema en el pais

7 |Conocimiento del estado del problema a nivel internacional
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Escala de Valoracion:
Bajo: De 0 a3
Medio: De 4 a7
Alto: De 7a 10
VALIDACION DE LA PROPUESTA DOCTORAL DE LA TESIS

“ESTUDIO SOBRE LA IDENTIDAD UNIVERSITARIA: PROPUESTA DE GESTION PARA

SU FORTALECIMIENTO. CASO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC

Estimado Doctor/Magister:

Le solicito su colaboracién como experto, con las respuestas al siguiente cuestionario
de validacion sobre el tema de investigacion doctoral: “Estudio sobre la Identidad
Universitaria: propuesta para su fortalecimiento. Caso Universidad Tecnoldgica
Ecotec”.

En el cuadro que se presenta a continuacion, coloque una X en el recuadro que usted
considera corresponde a la evaluacion de cada componente de la propuesta.

La valoracion de la escala es la siguiente: Muy Adecuado (MA); Bastante Adecuado

(BA); Adecuado (A); Poco Adecuado (PA); No Adecuado (NA)

Escala

Dimension MA [BA| A | PA | NA

Tebdrica

1. Integracion de referentes conceptuales que sustentan la
propuesta

2.Aportes en cuanto a la necesidad de la gestion de la
identidad universitaria en una Institucion de Educacion
Superior

3. Fundamentacion sobre la importancia de la Identidad
Visual, cultura, comunicacion e imagen en una Institucion de
Educacion Superior.

4. Rigor y actualidad cientifica de la bibliografia que
sustenta la propuesta.
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5. Definicion de la categoria de andlisis: gestion de la
identidad universitaria
Metodoldgica

6. Articulacion de la estructura metodoldgica de la
propuesta con los Procesos Sustantivos de la Universidad
Ecotec

7. Factibilidad de la implementacion de la propuesta

8. Demostracion de la necesidad de la propuesta de
gestion de la identidad universitaria a partir de estrategias
planteadas por cada proceso sustantivo.

9. Utilidad de la implementacion de la propuesta para
fortalecer la gestion de identidad universitaria

- Resultados: Se envi6 un resumen de la propuesta junto con el cuestionario a los
expertos seleccionados.

Obtencion de indice K

EXPERTOS Kc Ka K
1 1 0,91 0,96
2 1 0,96 0,98
3 0,8 0,87 0,84
4 0,6 0,80 0,70
5 1 0,96 0,98
6 0,6 0,80 0,70
7 0.8 0,91 0,86
8 0,9 0,96 0,93
9 0.7 0.80 0.75
10 0,7 0,87 0,79
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0,81

0.88

0,85

Resultado de Validacion de expertos (Valoracion Agrupada)

Escala
Dimension Total
MA |BA| A | PA| NA
Teorica
1. Integracion de referentes conceptuales que sustentan la 7 3 0 0 0 10
propuesta
2.Aportes en cuanto a la necesidad de la gestion de la
identidad universitaria en una Institucion de Educacion 8 2 0 0 0 10
Superior
3. Fundamentacion sobre la importancia de la Identidad
Visual, cultura, comunicacion e imagen en una Institucion de 9 1 0 0 0 10
Educacion Superior.
4. Rigor y actualidad cientifica de la bibliografia que 7 3 0 0 0 10
sustenta la propuesta.
5. Definicion de la categoria de andlisis: gestion de la 9 1 0 0 0 10
identidad universitaria
Metodolégica
6. Articulacion de la estructura metodoldgica de la
propuesta con los Procesos Sustantivos de la Universidad 7 3 0 0 0 10
Ecotec
7. Factibilidad de la implementacion de la propuesta 7 3 0 0 0 10
8. Demostracion de la necesidad de la propuesta de
gestion de la identidad universitaria a partir de estrategias 8 2 0 0 0 10
planteadas por cada proceso sustantivo.
9. Utilidad de la implementacion de la propuesta para 8 2 0 0 0 10
fortalecer la gestion de identidad universitaria
TOTAL 70 |20 O 0 0 90
PROMEDIO 7.78(2.22| 0O 0 0 10
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Los expertos evaluaron todos los indicadores en rango de Muy adecuado y Bastante

Adecuado, lo que implica su acuerdo y aceptacion para la validacion de la propuesta.
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